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RESULTADOS 2021.1



Como sabemos, o ano de 2021 também exigiu adaptação em todos os sentidos, pois igual a 2020,
grande parte do trabalho da Comissão Própria de Avaliação (CPA), foi desenvolvido de maneira
remota. Para que os movimentos necessários a essa adaptação fossem acompanhados, coube a
CPA indagar a comunidade acadêmica sobre os diversos pontos relacionados as aulas conduzidas
em formato remoto.

Neste sentido, destaca-se que em 2021 foram conduzidas diversas pesquisas com o intuito de
aprofundar a autoavaliação institucional, garantido qualidade acadêmica e a consequente
satisfação dos estudantes.

Outro ponto importante que precisa ser citado é o fato de cada uma das pesquisas realizadas
tiveram seus resultados apresentados para a gestão das diversas áreas e setores, resultando na
construção de planos de ação e melhorias para o bom andamento dos cursos.

A seguir são apresentados alguns exemplos da comunicação realizada pela CPA junto a sua
comunidade acadêmica. Essa comunicação tem papel fundamental no engajamento dos diversos
públicos alvo das pesquisas que posteriormente serão apresentadas.

Apresentação



ESQUENTA DA CPA



Comunicação



Comunicação



Comunicação com os Embaixadores



PROCESSO DE 
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

1. Reuniões entre a equipe: validação dos 
questionários, definição de datas etc.

2. Envolver a comunidade acadêmica: 
portal, cartazes, Intranet, workplace, 
Blackboard, whatsapp, CAE, app, 
Informes, divulgação em sala de aula, sala 
dos professores e corredores

3. Disponibilização do acesso
no portal e no Blackboard

4. Os dados são coletados via Sistema e 
os dados são analisados

5. Os resultados são apresentados aos 
Diretores de Escola / Coord. de Curso / 

Docentes / Discentes e membros da 
área Administrativa através do 
Seminário de Autoavaliação.

6. Propostas de melhorias às fragilidades 
encontradas, visando subsidiar o 
processo decisório dos gestores

7. Tornar público os resultados do 
processo de autoavaliação e as 

melhorias alcançadas no ano anterior

8. Confecção do Relatório de 
Autoavaliação Institucional 



CPA disponibiliza 
resultado

Gestores

Coordenador de Curso

NDE/ Colegiado

Professores

Estudantes

Plano de Satisfação 
discente e docente

Apresentação de Resultados

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

Professores

Estudantes

Reunião no Staff

Seminário de Autoavaliação

Seminário de Autoavaliação

Comunicado Institucional

Reunião

Feedback com docentes

Feedback com embaixadores

Com base nos feedbacks, 
elabora :

Gestores Acadêmicos e 
Administrativos Plano de Melhorias

Reunião

Com base nas análises 
dos resultados, elabora :



Apresentação de Resultados

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL



Apresentação do Plano de Ação dos cursos



Pesquisas Aplicadas no ano de 2021.1



Indicadores de Qualidade - 2021.1



Indicadores de Qualidade - 2021.1



Indicadores de Qualidade - 2021.1





















Resultados da Pesquisa: Embaixadores –
comparativo 2020.1 / 2020.2 / 2021.1

907

961

905

2020.1 2020.2 2021.1

Quantitativo: Embaixadores Eleitos



Análise da Pesquisa

100%

76%

100%

2020.1 2020.2 2021.1

Embaixadores Percentual de participação na pesquisa



Análise da Pesquisa



Análise da Pesquisa



Análise da Pesquisa



Análise da Pesquisa



Análise da Pesquisa



Análise da Pesquisa



Pesquisa de Recomendação da marca

ESTUDANTE

PROFESSOR



Satisfação Discente com as Disciplinas



Satisfação Discente com relação a Disciplina EAD



Ferramenta



REGULAMENTO ATUAL

Link da página da CPA no site
https://portal.fmu.br/cpa/

https://portal.fmu.br/cpa/


LOCAL DE PUBLICAÇÃO

Link da página da CPA no site
https://portal.fmu.br/cpa/

Links com  as postagens sobre a CPA nas redes sociais
Linkedin:https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/mycompany/
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCop70VfoI2JhpfEkfegjBFA
Instagram: https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br
Facebook: https://pt-br.facebook.com/fmu/
Twitter: https://twitter.com/fmuoficial

https://portal.fmu.br/cpa/
https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/
https://www.youtube.com/channel/UCop70VfoI2JhpfEkfegjBFA
https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br
https://pt-br.facebook.com/fmu/
https://twitter.com/fmuoficial


Melhorias em 
Serviços



PLANO DE MELHORIAS – MELHORIAS NAS 
CENTRAIS DE ATENDIMENTO (CAA)

Realização de:

✓ Padronização nos 
atendimentos

✓ Atendimento Financeiro

✓ Aluno pode utilizar 
qualquer CAA



PLANO DE MELHORIAS – QUALIFICAÇÃO 
DOS ATENDENTES



Semana de Desenvolvimento Docente 2021.1

PLANO DE MELHORIAS –
RECONHECIMENTO DOCENTE



PLANO DE MELHORIAS – PLATAFORMA 
BLACKBOARD

(a) Melhor organização dos elementos 
das disciplinas;

(a) Interface aprimorada, mais agradável.



PLANO DE MELHORIAS - BIBLIOTECAS

Campus  Liberdade

Campus  Brigadeiro 

Campus  S. Amaro

Campus  Hovet

Campus  Morumbi



Melhorias na 
Comunicação com o 
Docente



PLANO DE MELHORIAS

Apresentação dos resultados da CPA 2020.2 para os Embaixadores e Vices:
Satisfação Geral
Data: 30/04/2021



EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E 
PRÁTICA 



EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA 

Cronograma de Aulas Práticas previstas para Unidades Curriculares 



EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA 

Aulas Práticas previstas para Unidades Curriculares sendo realizada com transmissão 
pela BB e suporte direto de TI. 



EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA 

Aulas Práticas previstas para Unidades Curriculares 



Aulas Práticas previstas para Unidades Curriculares 

EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA



Núcleo de Práticas em Negócio

EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA



Núcleo de Práticas em Negócio

EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA



Registro Fotográfico/Vídeo/Print

LINK VÍDEOS: (https://www.youtube.com/watch?v=jkhw1VKS004

https://www.youtube.com/watch?v=jkhw1VKS004


EQUILÍBRIO TEORIA E PRÁTICA

Conversando com os docentes
Data: Encontros Durante o semestre



EQUILÍBRIO TEORIA E PRÁTICA

Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Acompanhamento das Práticas e Criação de
Portfólios
Data: Encontros Durante o semestre



Maior Interação com o aluno



INTERAÇÃO COM OS EMBAIXADORES

Apresentação dos resultados da CPA 2021.1 para os Embaixadores e Vices: Satisfação
Geral abordando aplicação da prática na formação do aluno.
Data: Início do Semestre



INTERAÇÃO COM OS EMBAIXADORES

Apresentação dos resultados da CPA 2021.1 para os Docentes
Data: Inicio do semestre



ESTÁGIO SUPERVISIONADO



Projeto de Estágio
Organização para realização dos Estágios Supervisionados 

Reunião via BB com todos alunos elegíveis para 
Estágio Supervisionado 

Apresentação de Estágio 



Projeto de Estágio

Estágio mantidos em todas as baterias previstas em DCN

Neuropediatria 
Saúde Coletiva 



Projeto de Estágio

Neuro Adulto 

Esportiva 



Projeto de Estágio

Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Acompanhamento das Práticas com AmazonasCap
Data: Encontros Durante o semestre



• Organização para realização dos estágios 
supervisionados 

Reunião via BB com todos alunos 
elegíveis para estágio 

Treinamento Retomada com 
segurança (presencial e 

remoto)

Apresentação Manual de 
Estágio; TCC e Rounds 
clínicos (Blackboard)

Projeto de Estágio



DINÂMICA TCC



Dinâmica Apresentação TCC

Aulas e Apresentação Manual TCC

Lista de possíveis orientadores 
compartilhada com alunos 



Dinâmica Apresentação TCC

Apresentação e Banca avaliadora pela BB 

FORMS de Rubrica de avaliação 



Dinâmica Apresentação TCC

O Aluno pode inscrever seu TCC na Jornada Científica Aberta de Fisioterapia FMU – Semestral 



Dinâmica Apresentação TCC

Apresentação para banca avaliadora pela Blackboard 



Fóruns de conversas com 
profissionais de mercado 



Conversas com profissionais de mercado
Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Fóruns com profissionais de Mercado
Data: Encontros Durante o semestre



APOIO PEDAGÓGICO



Conversas com os estudantes



Conversas com os estudantes
Criação de Estratégias Pedagógicas: Reunião de NDE e 

Reunião de Colegiado



Conversas com os estudantes

Monitoramento de Liga Acadêmica de Biologia Celular e Molecular



LABORATÓRIOS VIRTUAIS



Laboratórios Virtuais

Disponibilizado aos professores lista de disciplinas 
com acesso aos Lab. Virtuais 

LT Kuracloud

Algetec



Laboratórios Virtuais
Experiência Digital – Utilização dos Laboratórios da Algetech
Data: Encontros Durante o semestre



Laboratórios Virtuais

Disponibilizado aos professores lista de disciplinas 
com acesso aos laboratórios virtuais:

- Corpo Animal I
- Corpo Animal II

- Processos Biológicos
- Processos Biológicos no Organismo Animal

LT Kuracloud

Algetec



Laboratórios Virtuais

Avaliação 
(discentes/docentes)

LABORATÓRI OS VI RTUAI S
Pesquisa de Satisfação sobre uso das ferramentas digitais 

Estudantes,

Para que possamos aprimorar o uso das 
ferramentas digitais nos laboratórios virtuais, 
pedimos que acesse o QRCode ou link abaixo 
e responda a nossa pesquisa. 

Contamos com sua participação! 

Período da pesquisa:  11 a 18 de junho/21.

https://forms.office.com/r/ej3DJibwqf



AULAS DE REVISÃO 



AULAS DE REVISÃO 



AULAS DE REVISÃO 



AULAS DE REVISÃO 

Aulas de revisão tendo em vista opinião discente 



AÇÕES DE REFORÇO



Ações de Reforço

Resgate de Conhecimentos: Curta Conhecimento e Pílulas de Conhecimento



Ações de Reforço

Capacitação de Atividade Escrita em Sala de Aula



Ações de Reforço

Oficina Redação Científica



TEMAS TRANSVERSAIS



TEMAS TRANSVERSAIS

Mitos e Verdades



Coordenadores: Resolução dos 
Assuntos



Disponibilidade para atendimento

Além dos agendamentos, a coordenação está sempre disponível nos grupos de
embaixadores, pelo e-mail e watts up.
Data: Encontros Durante o semestre, e-mails



Resolução de assuntos
Resolução de problemas – Coordenadora faz reuniões com frequência e criou grupos
de watts com embaixadores para rápido atendimento.
Data: Encontros Durante o semestre e rapidez nos atendimentos.



Auxílio aos alunos em suas dificuldades

Auxilio aos alunos em suas dificuldades – Criação de grupos de estudo, monitorias específicas,
atendimento em grupos, reuniões com embaixadores, encaminhamento ao NAP e Criação SPE
– Capítulo Estudantil.
Data: Durante o semestre



EXPERIÊNCIA DIGITAL
AÇÃO: PROGRAMA DE AMBIENTAÇÃO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL

ATUALIZAÇÃO DO CURSO DE AMBIENTAÇÃO DIGITAL 

ÁREA: NEaD
PONTOS DE MELHORIA: Acesso as Ferramentas Digitais 

PROGRAMA DE AMBIENTAÇÃO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL
ATUALIZAÇÃO DO CURSO DE AMBIENTAÇÃO DIGITAL



EXPERIÊNCIA DIGITAL
AÇÃO: ATUALIZAÇÃO DO GUIA DIGITAL DAS DISCIPLINAS ONLINE E TUTORIAIS
ÁREA: NEaD

PONTOS DE MELHORIA: Acesso as Ferramentas Digitais

ATUALIZAÇÃO DO GUIA DIGITAL DAS DISCIPLINAS ONLINE E TUTORIAIS



EXPERIÊNCIA DIGITAL

AÇÃO: MODERNIZAÇÃO DO LAYOUT DE 
NAVEGAÇÃO DO BLACKBOARD

ÁREA: Tecnologia Educacional
PONTOS DE MELHORIA: Facilidade de 
acesso a plataforma

MODERNIZAÇÃO DO LAYOUT DE NAVEGAÇÃO DO BLACKBOARD



EXPERIÊNCIA DIGITAL

AÇÃO: MODERNIZAÇÃO DO LAYOUT DE 
NAVEGAÇÃO DO BLACKBOARD

ÁREA: Tecnologia Educacional
PONTOS DE MELHORIA: Facilidade de 
acesso a plataforma

MODERNIZAÇÃO DO LAYOUT DE NAVEGAÇÃO DO BLACKBOARD



DISCIPLINAS EAD

AÇÃO: MELHORIAS NO PROPAC 
(PROGRAMA DE PERMANÊNCIA 
ACADÊMICA)

ÁREA: Tutoria
PONTOS DE MELHORIA: Tempo de 
resposta dos tutores

Propac – Programa de Permanência Acadêmica



DISCIPLINAS EAD

AÇÃO: CRIAÇÃO DE UM 
ACERVO DE ZELADORIA

ÁREA: Tutoria
PONTOS DE 
MELHORIA: Tempo de 
resposta dos tutores

Acervo de Tutoriais para a devida condução de atividades



DISCIPLINAS EAD
AÇÃO: REDUÇÃO DO TEMPO DE RESPOSTA NO FÓRUM PARA 24HS ÚTEIS
ÁREA: Tutoria
PONTOS DE MELHORIA: Tempo de resposta dos tutores



cpa@fmu.br
Obrigado!

AVALIAR PARA CONHECER E CRESCER!

mailto:cpa@fmu.br

