PROTEC}AO JURIDICA DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO
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Ementa:

1. A protegdo do consumidor na sociedade pre-industrial, na sociedade industrial e na
sociedade pés-industrial (da informacéo). O consumidor e sua prote¢do na sociedade pré-
industrial: o direito dos povos primitivos, o direito romano e o direito medieval. O
consumidor e sua protecdo no direito moderno. A revolucdo industrial e seu impacto nas
relagbes negociais. A descodificacédo e a globalizagdo. O advento dos blocos econémicos
e a tutela transnacional do consumidor. A sociedade internacional e o consumo. 1. 1. O
Consumidor e o Cddigo de Defesa do Consumidor no Brasil. O consumidor pessoa
natural e a pessoa juridica. O fornecedor de produto e o fornecedor de servigos. 2. A
defesa do consumidor e o solidarismo internacional. A prote¢do do consumidor como
direito e garantia fundamental constitucional: individual, coletiva e difusa. Os direitos
fundamentais e sua garantia: do individualismo aos direitos de quarta geracéo. A protecédo
do consumidor como clausula pétrea constitucional. Os direitos do consumidor como
principio geral da ordem econdmica.

3. A livre iniciativa e os direitos do consumidor como principios gerais da ordem
econémica. O principio da livre concorréncia e sua limitacdo pelos direitos do
consumidor. A regulacdo de mercado. Agéncias reguladoras e seu impacto sobre as
atividades empresariais.

4. A boa-fé objetiva como principio fundamental do direito contratual pds-moderno. Da
boa-fé subjetiva a boa-fé objetiva. A teoria da confianca. A revalorizacdo da conduta
esperada. A expectativa frustrada e suas consequéncias. Deveres anexos ou correlatos de
contratacao.

5. O direito a informacdo como direito fundamental e como direito pré-contratual,
contratual e pés-contratual. O direito a informacdo como direito fundamental. O acesso a
informacdo e seus limites. O dever ao sigilo. A inadequacdo da informacdo e a
responsabilidade pré-contratual. A inadequacdo da informacgdo e a responsabilidade
contratual (in contrahendo). A inadequacdo da informacgdo e a responsabilidade pés-
contratual (post factum finitum).

6. Direito pré-contratual do consumidor e as praticas abusivas. Pratica abusiva e clausula
abusiva. Distincao e efeitos sobre a relagdo de consumo por natureza ou por equiparacao.
Oferta e Publicidade. Responsabilidade pré-contratual por danos individuais e
transindividuais do consumidor. Praticas abusivas na contratacao e durante a execucao do
contrato.

7. Direito pré-contratual do consumidor e os meios eletrdnicos de negociacdo. Relacbes
negociais e direito informatico. O e-commerce. Seguranca contratual eletronica.
Responsabilidade civil por danos pré-contratuais nos meios eletrdnicos de negociacao.
8. Direito contratual do consumidor e as clausulas abusivas. Clausula abusiva, nulidade
absoluta e o principio da conservacdo do negocio juridico. O poder revisional do juiz
diante da clausula abusiva. A tutela coletiva e difusa em face da clausula abusiva em
contratos padronizados. Repercussdes da clausula abusiva no e-commerce.

9. Equilibrio da relacdo de fornecimento de produtos e servigos. Revisdo judicial dos
contratos. A igualdade formal e real. A busca da justica retributiva. O contrato justo e a
comutatividade desejada. Revisdo judicial do contrato como excecdo ao principio da
intangibilidade e da inalterabilidade. Clausula rebus sic stantibus, teoria da imprevisao e
onerosidade excessiva. Repercussdes sobre as relagdes privadas e as de consumo.



10. Direito contratual do consumidor e as préticas abusivas. Descumprimento da oferta
pela via eletrbnica. Principio da vinculatividade da oferta. Da responsabilidade civil:
responsabilidade pré-contratual, responsabilidade contratual e responsabilidade pés-
contratual, nos contratos individuais, coletivos e difusos. Antecipacdo processual da
tutela, acdo cominatdria e medidas preventivas e repressivas contra a conduta atentatoria
a boa-fé contratual.

11. Direito pos-contratual do consumidor. O termo de garantia legal e contratual.
Assisténcia técnica e consultoria por servigos prestados. Frustracdo das expectativas
legitimas e apuracdo da responsabilidade p6s-contratual.

12. A violagéo da privacidade do consumidor por meios eletronicos. Violagéo de e-mails.
O uso de spams e cavalos de troia. Os direitos da personalidade do consumidor e sua
protecdo nas relagdes do e-commerce. Sistemas de informacéo e sistemas de seguranca
informacional. A protecdo dos dados sensiveis e ndo sensiveis do consumidor.

13. Cobranca vexatéria ou abusiva de dividas. A violacdo da honra e da dignidade do
consumidor. Os limites de atuacdo do fornecedor na cobranca de dividas. O
superendividamento e suas consequéncias. 14. A defesa do consumidor por negociacao
em portal ou site falso, violado ou adulterado. A protecdo do consumidor e a boa-fé
objetiva. Socializagdo dos riscos no e-commerce?
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