HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Qual o hordrio de funcionamento e a localizagao das Bibliotecas?

No periodo letivo, as Bibliotecas do Sistema funcionam de segunda a sexta-feira das 8h as 22h,
ininterruptamente, e a Biblioteca Central fica aberta aos sabados, das 8h. as 13h. Enderecos e
telefones podem ser obtidos na pagina principal da biblioteca “Contatos”.

CADASTRO DE USUARIOS
Como posso me inscrever na Biblioteca?

Basta apresentar o seu RA ou outro comprovante de vinculo com a Instituicdo e cadastrar sua
senha nos balcGes de atendimento das Bibliotecas. Ex-alunos, além do diploma ou certificado
de conclusdo, devem apresentar também um comprovante de endereco.

EMPRESTIMOS
Qual é o nimero de obras que posso tomar emprestadas e por qual prazo?
Alunos podem retirar 3 obras por 7 dias corridos e professores, 5 obras por 15 dias corridos.

Sou cadastrado na biblioteca da Faculdade de Muisica, posso pegar livros em outra biblioteca
do Sistema?

Sim, todos os alunos de graduacgado e pds-graduacdo, regularmente inscritos como usuarios da
sua biblioteca de origem, podem utilizar livremente qualquer dos recursos das demais
Bibliotecas.

Posso emprestar livros somente com o nimero do meu RA?

N3o, todos os usudrios devem apresentar o RA com o cédigo de barras atribuido no ato da
inscricdao na Biblioteca. Na sua falta, devera aguardar o atendimento dos demais usuarios para
efetuar primeiramente o processo de identificagao.

Outro usuario pode fazer empréstimos em meu nome na Biblioteca?

N3o. De acordo com o Art. 52., paragrafo 32. do Regulamento de Empréstimos, o documento
de identificacdo é pessoal e intransferivel e, portanto, somente o titular da conta pode retirar
materiais da Biblioteca.

Por que a maior parte dos livros com a identificacdao “e. 1” na etiqueta de lombada nao
podem ser emprestados?

N3o podem ser retirados porque fazem parte dos titulos adotados nas bibliografias basicas e
complementares dos diversos cursos e ficam reservados para consulta local nas bibliotecas.



RENOVACOES
Quantas vezes posso renovar meus empréstimos?

Sao permitidas 5 renovacdes consecutivas caso ndo haja reservas interpostas por outros
usuarios. No periodo de férias, quando o prazo de empréstimos é estendido, leva-se em conta
também o prazo maximo de 45 dias entre o prazo de retirada e a data da efetiva devolucao.
Consultar sempre sua conta pessoal para acompanhar os prazos de devolucdo estabelecidos.

Por que preciso trazer os livros para fazer a renova¢ao nos computadores da Biblioteca no
dia do vencimento do empréstimo?

Porque se houver reserva interposta por outro usudrio ou tiver ultrapassado sua cota de
renovacgoes tera que devolvé-los no dia estabelecido. A alternativa para ndo trazé-los é efetuar
a renovagao com antecedéncia, ocasido em que serdo prorrogados por mais 7 dias a contar da
data de renovagdo, caso nao haja qualquer dos impedimentos citados.

As renovacgoes podem ser feitas via Internet em qualquer horario?

Verifique a data e o horario da devolugdo estabelecida. Renovagdes sdo permitidas em
qualquer horario, com excec¢ao dos empréstimos vencidos até 22h. e no periodo de backup
(23h as 24h).

Posso renovar empréstimos por telefone?

N3o, apenas o usuario de posse de senha de seu Unico conhecimento pode renovar seus
empréstimos via Internet ou nos computadores das Bibliotecas.

MULTAS

Por que os sabados, domingos, feriados e férias sdo contados nas multas por atraso na
devolugao de livros?

Esses dias estdo previstos no Regulamento de Empréstimos e a medida visa evitar que os livros
sejam retidos por um usudrio em prejuizo dos colegas.

O meu empréstimo venceu ontem, mas esqueci o material em casa. Posso pagar a multa e
depois trazer o livro?

Ndo, a multa sé é contabilizada e s6 pode ser paga mediante a devolugdo dos empréstimos
efetuados.



DEVOLUGOES
Posso devolver os livros emprestados em qualquer biblioteca do Sistema?

Sim, a devolugdo pode ser feita em qualquer biblioteca do Sistema FMU/FIAM-FIAAM. Os
enderecos podem ser obtidos no link “Institucional, Bibliotecas”.

N3o moro em Sao Paulo, posso devolver as obras pelo correio?

Sim, aceitamos devolucdes por SEDEX e consideramos a data de postagem como a data de
entrega.

OBTENGAO DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS

Preciso de um documento que nio faz parte do acervo da Biblioteca. E possivel obté-lo de
alguma forma?

As bibliotecas mantém convénios com algumas InstituicGes para empréstimo-entre-bibliotecas
e pode solicitar cdpias de artigos, eventos e teses pelo servigo de comutac¢ado bibliografica.
Favor consultar o bibliotecdario de referéncia de sua Unidade.

O que é servigo de comutacdo bibliografica?

E um servigo de obtencdo de cépias de artigos de periddicos técnico-cientificos, teses,
dissertagdes, anais de congressos, relatérios e publicacGes oficiais em qualquer parte do Brasil
ou do mundo, a partir da rede nacional de bibliotecas universitarias. Consulte o bibliotecario
de referéncia de sua Unidade.

BASES DE DADOS

Por que algumas bases de dados ndo podem ser acessadas fora dos campi da FMU/FIAM-
FAAM?

As bases de dados adquiridas por assinatura on-line tém seu acesso regulamento por licenca
gue restringe o uso a um rank de IPs (Internet Protocol). Assim somente os computadores com
o numero de IP reconhecido como pertencentes a Instituicdo tém acesso liberado ao conteldo
das bases.

ACESSO A INTERNET
Posso usar meu notebook nas bibliotecas?

Sim, pode utilizd-lo normalmente. Em algumas bibliotecas ha recursos para utilizagdo da rede.
Consulte o bibliotecario de referéncia de sua Unidade.

Posso usar os computadores de acesso ao catalogo (OPACs) para acessar a Internet?

Ndo, esses computadores destinam-se exclusivamente a consulta ao catdlogo e as bases de
dados cientificas.



