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CPA Apresentacao FMU

COMISSAC PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

Como sabemos, o ano de 2020 exigiu adaptacao em todos os sentidos. Para gue os movimentos
necessarios a essa adaptacao fossem acompanhados, coube a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) indagar a comunidade académica sobre os diversos pontos relacionados as aulas
conduzidas em formato remoto.

Neste sentido, destaca-se que em 2020 foram conduzidas diversas pesquisas com o intuito de
aprofundar a autoavaliacao institucional, garantido qualidade académica e a consequente
satisfacao dos estudantes.

Outro ponto que precisa ser citado é o fato de cada um das pesquisas realizadas terem seus
resultados apresentados para a gestao das diversas areas e setores, resultando na construcao de
guase uma centena de planos de agdao propostos para o corrente ano.

A seguir sao apresentados alguns exemplos da comunicacao realizada pela CPA junto a sua
comunidade académica. Essa comunicacao tem papel fundamental no engajamento dos diversos
publicos alvo das pesquisas que posteriormente serao apresentadas.
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COMISSAC PROPRIA DE AVALIAGAOD

Comunicacgao

@ portal.fmu.br/conheca-os-importantes-avancos-nos-indices-na-cpa-2020/
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28/12/2020
Conheca os importantes avancos nos indices na
CPA 2020

0Os primeiros indices da CPA 2020 ja comegam a ser divulgados e o Centro Universitario FMLU
comemora melhorias significativas em alguns indicadores considerados essenciais que
envolvemn docentes e discentes.

Meste ano, mesmo com tantos desafios a serem superados, a comunidade académica
participou ativamente da pesquisa, contribuindo diretamente para a melhona continua da
Instituicdo, o que possibilita construir um centro universitario ainda melhor & mais alinhado as
necessidades dos alunos e professores.

A pesquisa, aplicada em dois momentos, aponta que as acBes realizadas melhoraram a
experiéncia de docentes e discentes em um curto periodo de tempo. O relatdrio com todos os
resultados serd divulgado em breve.

Entre os indices ja mensurados, podemos destacar:

Satisfacdo Docente

0 indice de satisfacdo geral foi de 90,6% um aumento de 20% se comparado ao periodo
anterior. Entre os docentes, 84,3% estdo satisfeitos com a interacdo professor-aluno durante
as aulas, o que representa uma elevacdo de 6% em relagdo a dltima pesguisa. 13, 55,2% dos
docentes se dizem satisfeitos com o suporte recebido da coordenacdo do curso em que atuam,
um aumento de 3% em relagdo ao periodo anterior.

Satisfacdo Discente

0 indice de satisfacdo geral foi de §3,1% um aumento de 5% se comparado ao periodo
anterior. Entre os discentes, 67,2% aprovam a gualidade do encontro remoto e 59,9% se
dizem satisfeitos com o suporte recebido da Instituicdo neste momento, representando um
aumento de 29%: em relacdo ao periodo anterior

Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA

A CPA& € respensavel por promover e coordenar as avaliagdes internas da Instituicdo, entre
elas, a Avaliacdo Institucional e ainda outras pesquisas, com o objetivo de conhecer as
necessidades de nossa comunidade académica e promover melhonas que contribuam para a
experéncia de alunos, académicos e colaboradores. Além disso, a Comissdo também &
responsavel por acompanhar as avaliacies externas, como o ENADE e as avaliagies de cursos
pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Categorias Compartilhe

Ultimas Noticias

28/12/2020
Conk

os impor ¢

nos indices na CPA 2020

18/12/2020

#Retrospectiva: 2020 foi intenso,
mas também um ano de virada
para todos

14/12/2020
Gabarito Simulade do ENEM FMU
2021
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CPA Comunicacio FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

FMU

Newsletter para alunos 2020/1

e
Tobncon/
FMU

Perdeu a live do Mestrado de Aproveite a parceria exclusiva
Direito ontem? Veja aqui! com a Claro!

GUEREMOSQ
OUVIR VOCE!

Banners Aluno On-line 2020/2

QUEREMOS OUVIR VOCE!

Participe da pesquisa da CPA. Participe da oficina de Direito

Sua opinido é importante! nesta sextal Aluno de Graduacdo: Clique no botdo Avaliagdo Institucional no menu lateral de :
Acesso Rapido e participe da segunda etapa da pesquisa da CPA até 22/1.. “ CP_A
[ e |

ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE!

Clique aqui e responda até 2 de dezembro a segunda “ QE__A___
etapa da pesquisa promovida pela CPA.

ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE!

Clique aqui e responda até 6 de dezembro a segunda « Q_EA
etapa da pesquisa promovida pela CPA.

QUEREMOS X
OUVIR VOCE!

Aluno de Graduagdo: Acesse o Aluno On-line,
clique no bot3o Avaliagio Institucional no meru
de Acesso Rapido = participe da segunda fase da

pesquisa ca CPA até o dia 22 de novembro.

¢7cPA




CPA

COMISSAC PROPRIA DE AVALIAGAOD

CPA lanca nova identidade e
inicia aplicacao da Avaliacao
Institucional 2020.1

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 20201

Participe até 21 de junho.

As Intensas transformagdes vividas no mundo & na sociedade refletem-se também em nossa
Instituicdo. A evolucdo & necessaria e, com isso, mudamos por dentro e por fora.

Inspirados por este movimento, a Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA) do Centre Universitario
FMU | FIAM-FAAM lanca sua nova identidade. A mudanca visa representar o inicio de uma nova fase
na trajetdria desta importante rea da Instituicio, trazendo modernidade, renovacéo e integrando o
espirito de incentivar e promover melhorias continuas para a comunidade académica

Juntamente com o lancamento da nova identidade, a CPA inicia o periodo de aplicacdo da Avaliagao
Institucional 2020.1 para docentes e coort dos cursos de G do e Pos-graduacéo e
ainda a pesquisa de Perfil do Aluno, para todes os estudantes do FMU | FIAM-FAAM

Para participar, os alunos devem acessar o Alunc Online e clicar no botdio Avaliagéo Institucional no
menu de Acesso Rapido para responder a pesquisa. Ja docentes e coordenadores devem acessar a
Extranet, utilizando suas credenciais de acesso da plataforma e em seguida selecionar a opcao
Acesso professor” ou “Acesso coordenador”, de acordo com sua funcéo

Para auxiliar neste processo, confira aqui 0 passo a passo para acessar a pesquisa na Extranet.

O prazo para responder a Avaliacdo Institucional e contribuir ativamente para a melhoria do FIMU |
FIAM-FAAM € até 21 de junho

+ Conhega a CPA!

E a primeira vez que vocé ouve falar na CPA - Comissio Prépria de Avaliagio? Entdo descubra um
pouco mais sobre ¢ papel dessa area fundamental do FMU | FIAM-FAAM

A CPA € responsavel por promever e coordenar as avaliagées internas da Instituicio, entre elas a de
Perfil o Aluno, 2 Avaliago Institucional & ainda outras pesquisas, Com o objetivo de conhecer as
necessidades de nossa comunidade académica & promover melnorias que contribuam para a
experiéncia de alunos, académicos e colaboradores.

Além disso, a Comissdo também é responsavel por acompanhar as avaliagdes externas, como o
ENADE e as avaliacGes de cursos pelo Ministério da Educacéc (MEC).

A CPA é formada por diferentes membros, que representam os diversos segmentos da comunidade

(professores, alunos e ) € da soci civil

Viu s6 como a CPA é importante? Por isso, fique ligado para participar das avaliacSes e acompanhar
todas as novidades!

Comunicacgao

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 20201

Participe até 21 de junho.

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 20201

Participe até 21 de junho.

0l3, professor(a).

Iniciamos recentemente a aplicacio da Avaliacdo Institucional 2020.1, a¥m de apresenta-
los 3 nova identidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario
FMU.

Para awilid-lo(z) 2 participar de nossa pesquisa e, assim, contribuir com a implementacgio de
melhorias em sua Instituicio, compartilhamos neste e-mail um tutorial para acessar o
questiondrio na Extranet.

Cligue aqui « confira o passo a passo para participar da Avaliac3o Institucional 2020.1.

Quando vocé responde, nés evoluimos em:

Infraestrutura Acdes Académicas Servigos
N30 esqueca de incentivar nossos estudantes & participarem da pesquisz de Perfil do Aluna,
disponivel no Aluno Onlins.
Caso tenha problemas de zcesso ou dinvidas, entre em contato pebe e-mail cpa@fmubr.

Contamos com sua participagio!

Comissdo Prdpria de Avaliacio [CPA)

FMU
- - CENTRO UNIVERSITARID

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 20201

Participe até 21 de junho.

014, professor(a).

Estamos vivendo um pericdo de evolugio, que apresenta novas cendrias & a necessidade de
renovacsho. Com a Comissio Propria de Avaliacio (CPA) do Centro Universitirio FMU ndo
poderna ser diferente. Por iS<0, apresentamas nassa nova identidade, gue rafllele asse momento.

Temos uma Nova iIMmagem, Mas a opinido de Nossa comunidade académica continua sendo
fundameantal para promovermas melhorias em nossa instituicho.

Por isso, partidpe até 21 de junho da AvaliacSo Institucional 2020.1 Acesse s Extranet

& responda agora mesmo a partir de sau celular, computadar ou tablet. Vood deve wtilizar suas
credenciais de acesso da platalforma e em seguida seladonar a opclo "Acesso prafessoc”.

Quando vocé responde, nds evoluimos em:

| B O

Infraestrutura Agdes Académicas Servigos

AIEHI;.IQ! Meste periodo, & Avaliscio Instfuconal =ts senda aplicads apenas pars docenles &
coardenadares, Para o8 alunas, sstd em andamento & pEsquisa de Perfil ga Aluno, que pods ser
aoessads pela Aluno Oriline. Casa o8 eshsdantes queiranm avaliar suas dEciplings neste mamento,
recomends que participemn da pesouisa em andamenta no Blackboard.

Caan tenfnia problemas de aiedsa ou ddvidas, entre em conbalo pedo e-mail cpa@ifim . br.
Contamss corm wack nessa nova ebapal

Comissio Prdpria de Avaliacho [CPA)

FMU
e ——— e e




CPA

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAO

Comunicacao

CENTRO UNIVERSITARIO

Midias sociais 2020/1 FMU

Instagram

| e ——
Whatsapp ~
" QUEREMOS

Intranet 2020/2

OUVIR VOCE!

Participe da pesquisa ativa no
Blackboard até 17 de outubro!

QUERI

ol
varticipeda QUERE] QUEREMOS ®
até 17 de out o\ OUVIR VOCE!

Acessesuasdis  Aluno de Grd
Aprendizagem  ogana dapeq|  Aluno de Pés-graduagio: Sua opinido
é essencial para amelhoria continua da
c{ Acesse o Alul - FMU. Responda até 6 de dezembro

e I"stitucionalt] 5 5ecquisa promovida pela CPA sobre 2020.2

participar até c,_cE_A FMU Flam

“ Clique no link abaixo e avalie agora mesmo!

(noticia para professores e colaboradores)

Basta acessar suas disciplinas
no ambiente virtual de aprendizagem
e responder ao pop up que

CPA inicia aplicagcao da segunda
etapa da pesquisa para o
segundo semestre de 2020

https://bit.ly/2IMK705

QUEREMOS

(/CPA  FMU OUVIR VOCE!

Participe das pesquisas da CPA para 2020.2 “c’A

QUEREMOS  _
OUVIR VOCE!

E-mails para docentes - 2020/1

A Comisado Prépna de Avaliagso (CPA) 10 Cantro Universasno FMY | FUAMFAAM Ficid 3

QUEREMOS

o ch Participe das pesquisas da CPA para 2020.2 “ CPA

e e 2 i

Contribua para a evolucdo da sua instituicdo!

Connega a CPA
0la, docentes!

A CPA & reSponsive! por promoves &

Se ainda ndo participou da pesquisa promovida pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)

do FIAM-FAAM Centro Universitario para o segundo semestre de 2020, ainda da tempo!

Clique aqui e responda agora mesmo ao formuldrio! As avaliacdes e pesquisas da CPA s3o a
principal ferramenta para que nossa comunidade académica atue ativamente na evolucdo de
nossa instituigdo.

Aproveite e incentive também nossos a icil da pesquisa em no
Blackboard, que vai até o dia 17 de outubro para os alunos de Graduac3o e até o dia 5 de
novembro para a Pés-graduacdo.

Juntos fazemos a diferenca!

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

¢zcpPA FMU

- CENTRO UNIVERSITARIO

Avakagdo Insttucional ¢

nat a5 Ivaliagdes exteenas, coo
ucagdo (M



CPA PROCESSO DE (ﬁmg
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

8. Confeccao do Relatdrio de
Autoavaliacao Institucional

1. Reunides entre a equipe: valida¢do dos
guestionarios, definicdo de datas etc.

Relatério de
Autoavalia¢do

Retorno a Planejamento
Comunidade

7. Tornar publico os resultados do
processo de autoavaliacao e as
melhorias alcancadas no ano anterior

2. Envolver a comunidade académica:
portal, cartazes, Intranet, workplace,
Blackboard, whatsapp, CAE, app,
Informes, divulgacdo em sala de aula, sala
dos professores e corredores

Diagrama do
Plano de - .
Melhorias processo de Sensibilizacdo
Autoavaliacao

6. Propostas de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o

. 3. Disponibilizagao do acesso
processo decisério dos gestores P ¢

no portal e no Blackboard

5. Os resultados sao apresentados aos
Diretores de Escola / Coord. de Curso /
Docentes / Discentes e membros da
area Administrativa através do
Semindrio de Autoavaliagdo.

4. Os dados sdo coletados via Sistema e
os dados sdo analisados




CPA FMU

aomemncs PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL CENTRO UNIVERSITARIO

Apresentacao de Resultados

Com base nas analises

» dos resultados, elabora :
Reuniao

Gestores Académicos e
Administrativos e  Plano de Melhorias

Reunido no Staff

Gestores

Reuniao

NDE/ Colegiado

CPA disponibiliza Seminario de Autoavaliacdo

resultado Com base nos feedbacks,

elabora:

Coordenador de Curso
Feedback com docentes

Plano de Satisfacao

Seminario de Autoavaliacdo

Professores discente e docente

Professores
Feedback com embaixadores

N

Comunicado Institucional Estudantes

Estudantes



CPA PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INsTITucionAL FIMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Apresentacao de Resultados

Acompanhamento de
Plano de Acao

—+ Registro de A¢do

* Microdriver

* Responsavel



FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

Pesquisas Aplicadas no ano de 2020

Avaliacao Publico Alvo Modalidade | Semestre Periodo de Coleta
Avaliacao das Aulas Remotas Discentes de Graduacao Presencial | 2020/1 12 coleta: 18/03 a 26/03;
22 coleta: 06/04 a 11/05
Avaliacao das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Graduacao Presencial | 2020/1 26/03 a 15/05
Avaliacdo das Aulas Remotas Discentes de Pds-Graduacdo Presencial | 2020/1 06/04 a 12/05
Avaliacdo de Curso Discentes de Graduagdo EAD 2020/1 06/04 a 12/05
Avaliacdo de Curso Discentes de Pds-Graduacao EAD 2020/1 06/04 a 12/05
Avaliacao das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Pés-Graduagao Presencial | 2020/1 14/04 a 15/05
Avaliacdo das Aulas Remotas Docentes de Graduacgdo Presencial | 2020/1 14/04 a 12/05
Avaliacdo das Aulas Remotas Embaixadores Estudantis Presencial | 2020/1 24/04 a 15/05
Setembro - 16/09 a 30/09
Avaliagdo Institucional Discentes de Pds-Graduagao EAD 2020/2 Outubro - 19/10a 31/10
Novembro - 16/11 a 30/11
Dezembro - 16/12 a 31/12
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagao EAD 2020/2 Bloco 1-01/09 3 16/10
Bloco 2-09/11a18/12
Avaliagdo Institucional Docentes de Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10a17/10
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10a17/10
Avaliacdo Institucional Discentes de Pds-Graduacgdo Presencial | 2020/2 05/10a 05/11
e -___Avaliacdalnstitucional .. __._ .. .__._. .. _.Embaixadores_Estudantis_..._. Presencial. [ 2020/2 19/10a 31/10
Pesquisa de Satisfacdo Monitoria Educacional Docentes de Graduacdo que utilizaram Monitores Presencial | 2020/2 23/11a04/12

Pesquisa de Satisfacdo Monitoria Educacional Discentes de Graduacdo que atuaram como Monitores | Presencial | 2020/2 23/11a04/12




CPA Resultados da Pesquisa: Resultados daIES FIMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CENTRU U NIVERSITARIU

100,0%

80,0%

60,0% 52,9%

40,0% 36,7% 35,8%

19,9% 21,1% 19,3%
20,0% 15,4% ’ 15,4% 116% 14,0% 17,4% 11.4% 16,0%
0,0%
Nivel de aprendizado a partir das ferramentas utilizadas Qualidade didatica dos encontros remotos Suporte que estd recebendo da instituicio neste momento

Legenda do
Grafico O C



CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRU U NIVERSITARIU

* Em relacao a participacao dos discentes no questionario de maneira geral cerca de
50% estao satisfeitos e muito satisfeitos (4 e 5 estrelas) em relacao as aulas remotas.
* Qutros apontamentos pertinentes sao:
Mais de 60% se manifestou satisfeitos em relacao a Qualidade didatica dos
encontros remotos.
Mais de 55% se manifestou satisfeitos em relacao ao Nivel de aprendizado a partir
das ferramentas utilizadas.
Mais de 50% se manifestou satisfeitos em relacao ao Suporte que esta recebendo
da instituicao neste momento.
 Entendemos que apesar de ser uma novidade para todos, alunos e professores, serao
necessarios mais treinamentos aos recursos disponiveis, aumentando a seguranca
tanto dos docentes, quanto dos discentes em relacao a plataforma do blackboard.



Informacgoes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 4.003

Populagao: Coordenadores de Curso de Graduagao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.



CPA

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD

Analise Questdes Fechadas

3.3% 3,5%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
0O docente utilizou oA disciplina exigia o O docente O docente gravou a O docente
recurso do quadro compartilhamento  compartilhou  Webconferénciae disponibilizou o
branco durante a de arquivos durante arquivosdurantea disponibilizou a  item para o aluno

6,7%

Webconferéncia? a Webconferéncda Webconferéncia  gravacdo como marcar sua
(Ex: .doc, xls, .ppt)?(Ex: .doc, xls, .ppt)?  conteldo da presenca na
disciplina? Webconferéncia

e/ou Avaliacdo?

HSim ENdo

Resultados da Pesquisa

100%

80%

60%

40%

20%

0%

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Quais atividades foram criadas no Banco de Testes?

Criou atividades de  Criou atividades de Criou atividades Ndo criou qualquer
multipla escolha e multipla escolha dissertativas atividade
atividades
dissertativas



CPA Resultados da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CENTRO U N IVERSITARIU

Sobre o registro no Blackboard O docente cadastrou as
da avaliacao A1l: notas da avalia¢gdo Al no
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CPA Andlise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

e Como pontos fortes destacamos compartilhamento por parte dos docentes de arquivos
durante a webconferéncia e a disponibilizacao da validacao para o aluno marcar frequéncia.
 Os resultados da presente pesquisa apontam para numeros muito positivos em termos de
satisfacdo com as aulas conduzidas de forma remota, pois as avaliacdes referentes a Interacao
do professor com os estudantes, a organizacao do tempo durante a conducao das aulas e a

qualidade do encontro remoto, apresentaram valores superiores a 90% entre 4 e 5 estrelas.

* Foram identificados numeros mais baixos na utilizacdao do quadro branco, como oportunidade
melhoria foram criados guias de utilizacdo, como capacitacdes desse recurso, porém
ressaltamos que mas 79% dos docentes utilizaram arquivos de apoio durante suas aulas,
portanto nao tivemos prejuizos significativos, por se tratar de recursos equivalentes.

* Outro ponto de atencao, ligado aos recursos disponiveis, foi o numero significativo de docentes
gue nao criaram atividades no banco de testes, mas ressaltamos que a avaliacdao ocorreu
durante o processo.

* OrientagOes sistematicas para garantir que todos os docentes estejam em condi¢cdes de
realizarem o registro das avaliacdes e a postagem das notas no Blackboard, serao fundamentais
para a tranquilidade desse processo e Guias com 0 passo a passo estao sendo aperfeicoados
em analise aos resultados encontrados.



Informagdes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 726

Populagao: Discentes de Curso de Pds-Graduacao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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* Em relagao a participacao dos discentes da pods graduagcao no questionario, de maneira geral,
mais de 70% estao satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao as aulas remotas.

* Mais de 70% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao ao
Formato remoto das aulas.

 Numero superior a 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em
relacao as Postagens de materiais para estudo.

* Mais de 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao a Didatica
da aula.

e Os resultados foram considerados positivos, pois com uma aceita¢ao superior a 70% de alunos
que ja fizeram sua primeira graduacao e portanto tem mais experiéncia e sao mais criticos, nos
gera combustivel para seguirmos em frente com o proposito de melhorarmos cada vez mais.



Informagdes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 7.558
Populag¢ao: Discentes de Graduacao - EAD
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

* Em relagao as avaliagcdes dos discentes da Graduacao EAD, mais de 70% estdao com satisfacao
entre 4 e 5 estrelas, que é considerado um alto indice de satisfacao.

* O destaque especial fica para forma como o discente avaliou o seu professor-tutor com
indices proximos a 80% de satisfacdao entre 4 e 5 estrelas.

* Os mesmos indices de satisfacao superiores a 75% de satisfacao entre 4 e 5 estrelas, foram
também encontrados na coeréncia das atividades avaliativas e na forma de como foi o
processo avaliativo na aprendizagem.

* Ainda nos mesmos patamares de 75% de satisfacao entre 4 e 5 estrelas, encontramos as
atividades avaliativas coerentes com os critérios de correcao e os materiais didaticos e
complementares adequadamente contribuindo para a aprendizagem dos discentes.



Informacoes da Pesquisa CFMH

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 3.480

Populac¢ao: Discentes de Pds-Graduacao - EAD
Procedimento almostraI: Nao probabilistica.

Método de coleta: Blackboard

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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CPA Analise da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

* Em relagao a participacao dos discentes da pds graduagao no questionario, de maneira geral,
mais de 70% estao satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao as aulas remotas.

*  Mais de 80% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao as
atividades avaliativas e sua coeréncia com os conteudos apresentados.

* Quase 80% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - a relacao em como
avalia a experiéncia de aprendizagem nas disciplinas.

*  Mais de 80% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao a
avaliacao do professor-tutor de suas disciplinas.

*  Mais de 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao a
avaliacao dos Estudos de casos, a webconferéncia e os materiais didaticos e sua contribuicao
para aprendizagem.

*  Mais de 80% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao ao
conteudo trabalhado e a aplicacdo no mercado de trabalho.



Informacdes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 356

Populagao: Discentes de Curso de Graduacao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CENTRO U N IVERSITARIU
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CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

e Como pontos fortes destacamos compartilhamento por parte dos docentes a criacao de
webconferéncia, pois atingimos a totalidade. E 96,9% deles gravaram e disponibilizaram os
encontros aos seus alunos.

* 98,3% dos docentes compartilharam arquivos durantes as webconferéncia.

 Os resultados da presente pesquisa apontam para numeros muito positivos em termos de
satisfacao com as aulas conduzidas de forma remota, pois as avaliagdes referentes a Interacao
do professor com os estudantes, a organizacao do tempo durante a conducdo das aulas e a
qualidade do encontro remoto, apresentaram valores superiores a 90% entre 4 e 5 estrelas.

 Foram identificados numeros mais baixos na utilizacdao do quadro branco, como oportunidade
melhoria foram criados guias de utilizacdo, como capacitacbes desse recurso, porém
ressaltamos que mas 98,3% dos docentes utilizaram arquivos de apoio durante suas aulas,
portanto nao tivemos prejuizos significativos, por se tratar de recursos equivalentes.

 OrientagOes sistematicas para garantir que todos os docentes estejam em condicdes de
realizarem o registro das avaliacdes e a postagem das notas no Blackboard, serao fundamentais
para a tranquilidade desse processo e Guias com o passo a passo estao sendo aperfeicoados
em analise aos resultados encontrados.



Informacgoes da Pesquisa CFMH

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 696

Populagao: Docentes de Curso de Graduacao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

 De maneira geral os docentes responderam de 4 a 5 estrelas quantidades superiores a 70%,
mostrando que mesmo diante das novas atribuicdes encontram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com sua atuacao.

* Destaque especial ao Suporte que o docente recebeu da coordenacao de curso, onde 72,4%
garantiu 5 estrelas e somando 4 e 5 estrelas, esse valor ultrapassou 90%.

* Também podemos destacar a Qualidade didatica nos encontros remotos, sendo que mais de
80% dos docentes deu 4 ou 5 estrelas.

* Quanto as Ferramentas disponiveis para as webconferéncias, mais de 70% dos docentes deram
4 ou 5 estrelas.

 Em relagdao a Qualidade dos tutoriais, mais de 70% dos docentes estao com satisfacao entre 4 e
5 estrelas.

 OQutro destaque muito importante foi a Interacao aluno - professor durante os encontros
remotos, onde mais de 80% dos docentes deu 4 ou 5 estrelas.

 Fica como uma oportunidade de melhoria a Comunicacao institucional sobre processos e
atividades, onde os docentes apresentaram o menor indice de satisfacdo com 4 e 5 estrelas
apresentando um resultado proximo, mas inferior a 70%.



Informagdes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 994

Populacao: Embaixadores Estudantis.
Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO UNIVERSITARIU
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CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

* Em relacdo aos discentes, mais especificamente aos Embaixadores de turma, tivemos uma
avaliacdao préoxima a 50% de 3, 4 e 5 estrelas.

* O destaque especial em relacao a Avaliacdo do Processo de Aprendizagem fica para a
Percepcdo da turma em relacdo da contribuicdo dos aprendizados dos conteudos das
disciplinas, onde 53,7% estao satisfeitos.

*  Como oportunidades de melhorias temos o indicador que tratava sobre a percepcao dos
embaixadores em relacao as habilidades desenvolvidas nos encontros remotos. Neste campo
apenas 15% apresenta-se satisfeita.

* Em relacdo a Avaliacdo da Qualidade Didatica, os embaixadores pontuaram mais de 65% de
satisfacao entre 4 e 5 estrelas e chegando também a quase 90% quando incluimos 3 estrelas.

* A turma avalia positivamente a interacao entre professores e alunos nas aulas remotas com
mais de 50% de satisfacdao entre 4 e 5 estrelas e ultrapassando 80% quando incluimos as 3
estrelas.

* Além das anadlises apresentadas, essa pesquisa contava com campos abertos que permitiam
aos embaixadores estudantis registrarem seus comunitarios e de suas turmas sem limite de
espaco. Essas questdes abertas foram analisadas pelo area de qualidade académica e
resultaram em um plano de acao especifico.



Informacgoes da Pesquisa CFMSUU

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 3.157

Populagao: Discentes de Pds-Graduacao - EAD
Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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CPA Analise da Pesquisa FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD CENTRO U N IVERSITARIU

* Em relagao a participacdao dos discentes da pods graduacao no questionario, de maneira geral,
mais de 75% estao satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao as aulas remotas,
ligeiramente superior aos indices encontrados no primeiro semestre.

* Mais de 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao as
atividades avaliativas e sua coeréncia com os conteudos apresentados.

* Mais de 70% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - a relagao em como
avalia a experiéncia de aprendizagem nas disciplinas.

* Mais de 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao a
avaliacao do professor e do tutor de suas disciplinas.

* Mais de 70% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacdo a como o
conteudo das webconferéncias contribuiu com a sua aprendizagem.

* Mais de 75% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao ao
conteudo trabalhado e a aplicacdo no mercado de trabalho.



Informacgoes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 3.932
Populagao: Discentes de Graduacao - EAD
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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CPA Analise da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

« Em relacdao as avaliagcdes dos discentes da Graduacdao EAD, quase 70% estao com satisfacao
entre 4 e 5 estrelas.

* O destaque especial fica para na Adequacdo do conteudo da disciplina ao plano de ensino, com
indices superiores a 70% de satisfacao entre 4 e 5 estrelas.

e A forma como o conteddo foi apresentado facilitando a aprendizagem e As atividades
avaliativas com critérios claros de correcdao, apresentaram indices superiores a 70% de
satisfacao entre 4 e 5 estrelas.

* 0Os mesmos indices de satisfacdo proximos a 70% de satisfacdo entre 4 e 5 estrelas, foram
também encontrados na coeréncia das atividades avaliativas, na forma de como o tutor se
comunica com os estudantes.

e Como oportunidades de melhorias destacamos o tempo que o tutor responde as duvidas dos
alunos, apresentando indice pouco superior a 65%.



Informacgoes da Pesquisa FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 774

Populagao: Docentes de Graduacao - Presencial
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Anadlise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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* De maneira geral os docentes responderam de 4 a 5 estrelas quantidades superiores a 80%,
mostrando um crescimento de 10% em relacao ao primeiro semestre, onde todos foram pegos
de surpresa com o trabalho remoto.

* Destaque especial ao Suporte que o docente recebeu da coordenacdao de curso, onde
89,41,4% garantiu 4 e 5 estrelas de satisfacao.

* Também podemos destacar a Qualidade didatica nos encontros remotos, sendo que mais de
90% dos docentes deu 4 ou 5 estrelas.

* Quanto as Ferramentas disponiveis para as webconferéncias, mais de 80% dos docentes
deram 4 ou 5 estrelas.

* Em relagao a Qualidade dos tutoriais, mais de 80% dos docentes estao com satisfacao entre 4
e 5 estrelas.

* Outro destague muito importante foi a Interacdao aluno - professor durante os encontros
remotos, onde quase 90% dos docentes deu 4 ou 5 estrelas.

* Fica como uma oportunidade de melhoria a Estabilidade da conexao durante os encontros,
onde os docentes apresentaram o menor indice de satisfacdo com 4 e 5 estrelas,
apresentando um resultado préoximo, mas inferior a 60%.
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 20.116

Populagao: Discentes de Graduacao - Presencial
Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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* Em relacdo a participacao dos discentes no questionario de maneira geral cerca de 60% estao
satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao as aulas remotas.

* Mais de 60% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao a Atencgao
recebida pelo docente para sanar as duvidas.

* Mais de 65% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao a
Conducao, por parte do professor, do encontro remoto.

* Mais de 60% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao as
Ferramentas pedagdgicas de aprendizagem disponiveis no Blackboard.

* Quase 60% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao ao Suporte
técnico recebido para acessar os recursos do Blackboard.

* Todos os indices apontam evolucao na percepcao do aluno da graduacdao neste segundo
semestre em relacdo ao primeiro semestre. O que para todos nds foi muito gratificante e
recompensou os esforcos do coletivo.
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 660

Populagao: Discentes de Pés-Graduacao - Presencial
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CENTRO U N IVERSITARIU
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* Em relagao a participacdao dos discentes da pds graduacao no questionario, de maneira geral,
mais de 80% estao satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao as aulas remotas,
0 que representou um aumento de 10% na percep¢ao dos alunos em relacao ao primeiro
semestre desse ano.

* Mais de 85% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao ao
Desempenho geral do professor.

* Mais de 80% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relagao as
Postagens ou indicacao, por parte do professor, de materiais para estudo.

* Mais de 85% se manifestou satisfeitos e muito satisfeitos - 4 e 5 estrelas - em relacao a
Coeréncia entre o conteudo trabalhado na disciplina com o plano de ensino apresentado.

* Os resultados foram considerados positivos, pois o discente da pds graduacao avaliou com mais
de 80% de satisfacao entre 4 e 5 estrelas a sua experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas.
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Método de pesquisa: Qualitativo e quantitativo.
Quantidade de respostas: 726

Populacao: Embaixadores Estudantis - Presencial
Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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* Entre os embaixadores tivemos uma avaliacao média superior a 60% de 4 e 5 estrelas.

O destaque especial em relacao ao cumprimento do horario de inicio e término, onde mais de
80% respondeu com 4 e 5 estrelas de satisfacao.

e Também com destaque em relacao ao atendimento das duvidas de conteudo pelos
professores, onde mais de 80% respondeu estar satisfeito.

* Como oportunidades de melhorias temos suporte recebido pela CAA, onde apenas 30% esta
satisfeito.

* Em relacdo a Didatica dos professores, o atendimento das duvidas e o feedback dos
professores os indices de satisfacao ficaram proximos de 70%.

* A avaliacao da interacao entre professores e alunos nas aulas remotas também foi positiva,
com 70% de satisfagao.

* Em torno de 60% estava satisfeito com o ambiente virtual, as ferramentas utilizadas nas aulas
remotas e a interacao entre os alunos durante as aulas remotas.

* Nos mesmos moldes da pesquisa anterior, essa pesquisa contava com campos abertos que
permitiam aos embaixadores estudantis registrarem seus comunitarios e de suas turmas sem
limite de espaco. Essas questdes abertas foram analisadas pelo area de qualidade académica e
resultaram em um plano de a¢ao especifico.
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 293

Populag¢ao: Discentes de Graduacao dos Cursos da CISBEM - Presencial
Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios extraidos no Microsoft Forms.



CPA Resultados da Pesquisa: Satisfacgioda FMU
Ferramenta LT Kura Cloud

7,9%
A manutencgdo (permanéncia) desta ferramenta para utilizagdo nos préximos 3F 21,1% 31,6% -
semestres
8,8%
Compatibilidade da ferramenta com diferentes dispositivos eletronicos ;F 32,5% 20,2% -
(celular, notebook, tablet, etc.)
9,6%
Oportunidade de praticar/aplicar o conhecimento desenvolvido na teoria ;F Lo e -
7,0%
Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta e o contetdo 1,F 26,3% 27,2% -
abordado nas disciplinas
4,4%
Navegacdo de forma auténoma e intuitiva ZF e 2k -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ml 22 23 4 m5
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« Como resultado da pesquisa de satisfacdo com as ferramentas LT Kura Cloud nossos alunos
apresentaram indices médios superiores a 60% com 4 e 5 estrelas.

 Com destaques a Navegacao de forma autébnoma e intuitiva, com indices superiores a 70% de
satisfacao entre 4 e 5 estrela.

A manutencdo da ferramenta e o Alinhamento entre as praticas experimentadas na ferramenta
e o conteudo abordado nas disciplinas, ficaram préximos dos 65% de satisfacdao entre 4 e 5
estrela.

 Deixando como oportunidades de melhorias A compatibilidade da ferramenta com diferentes
dispositivos eletronicos e a Oportunidade de praticar e aplicar o conhecimento desenvolvido na
teoria entre 55% e 60% de satisfacao entre 4 e 5 estrelas.

* Em relacdao a satisfacdo da ferramenta Laboratdrios Virtuais da Algetec a média geral de
satisfacao entre 4 e 5 estrelas também ficou muito proxima a 60%, apresentando indices
ligeiramente abaixo da outra ferramenta LT Kura Cloud.

 Todos os indices, tais como A manutencao desta ferramenta, A Compatibilidade com outros
diferentes dispositivos eletronicos, Como oportunidade de praticar e aplicar o conhecimento
desenvolvido na teoria, Alinhamento entre as praticas e os conteudos abordados e a
Navegacao de forma autbnoma e intuitiva estao proximas de 60% de satisfacao entre 4 e 5
estrelas.
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 119

Populacao: Docentes de Graduacao Presencial que utilizaram Monitores em suas disciplinas
Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios extraidos no Microsoft Forms.
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* Entre a pesquisa relacionada aos Monitores sobre a opiniao de como os Docentes, entendem
qual é o papel principal dos monitores, 71,54% deles responderam “Mediar as intera¢des no
chat das aulas, direcionando as perguntas aos professores.

e Quase 50% dos pesquisados, responderam com 4 e 5 estrelas, sobre a Importancia da
monitoria educacional para conducao das aulas durante o segundo semestre de 2020.

* Mais de 50% dos pesquisados, responderam com 8, 9 ou 10, a sua probabilidade de
recomendar a utilizacdo de monitores educacionais para professores que nao utilizaram esse
recurso no semestre.

* Mais de 60% dos respondentes deram 4 e 5 estrelas ao Programa de Monitoria Educacional,
validando assim, satisfatoriamente este programa.
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 4.691

Populagao: Discentes de Graduacao Presencial que atuaram como Monitores.
Procedimento amostral: N3o probabilistica.

Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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* Entre a pesquisa relacionada aos Monitores sobre a opiniao de como os Discentes, entendem
qual é o papel principal dos monitores, 52,08% deles responderam “Todas as alternativas
mencionadas sobre o papel dos monitores é correta”, ou seja:

e Auxiliar os alunos e professores com as questdes técnicas de acesso ao Blackboard
 Mediar as interacdes no chat das aulas, direcionando as perguntas aos professores
* Responder as duvidas dos alunos sobre assuntos da disciplina.

e Mais de 50% dos pesquisados, responderam com 8, 9 ou 10, a sua probabilidade de
recomendar a utilizacao de monitores educacionais para professores que nao utilizaram esse
recurso no semestre.

 Mais de 60% dos respondentes deram 4 e 5 estrelas ao Programa de Monitoria Educacional,
validando assim, satisfatoriamente este programa.
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Dindmica da discipling de TOC _ 43 meS0T4 a3 ND= 14 D=

Opariofulide 24 stasr

|E5 promeve

ANTE Cporunidide en PROETDS Opsrtafebdel 4,
dw?i?:mu'ug;u D INBCIACAD CIENTIFICA EXTENSAD LNIVERSITARIA I::m::aﬁ:
(ne7804) (n=2381) (n=g433) [redk38)
. Concordo totalmante . Lo da . Indprante Nt . Discorde . Discordo coabmante

T36(%) Sariafeod + Moveo Satifaiog
E2E%) Ikt ad + Mores IMEBNARRRES
* ThnhAng S AT Bigubdd
syl AAS Sipetnosl e 2015



Y/ CPA Satisfacao Discente com as Disciplinas EAD FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO U N |VERS|TAR|U

FMU / FIAM-FAAM (GRAD) SATISFACAO DOS ALUNOS 2020 | SATISFACAO

s Lot i 8 escume Selecione o atributo
é ol que deseja visualizar: |DISCIPLINAS EAD - |
B it insatisteite B insatisteite ingiterente Meutro B sotisteits B Muito Satisteito

dwnicad de onteddo

Havegabilidade & facilidade
&= 9260 57 D= 18 M=

_ o = = “ -

CoarBncin sntre o contadds
55 MO= 14 MO

das sulas & provas atividades

Qualidade do contedde das
sulas
Tutoriais do Bladkboard -

Fdruns Online D-l;l::::iuassﬁ _ J— 5z = 19 e
Apoin pedngdgicn 0ot tutores _ nn 7983 a2 ND= 19 ND=
e I - S I
Suporte Técnico _ s e B116 3 MD= 35 ND=

T26{%)- Satisferas + Muto SErsfatos
E2E[%" IS + Alutd MRBERRSE
* Thsmanhs 8 ARSIEE SiSuad

e iaripve) g Saponiel am 0L



CPA satisfacio Discente com os Coordenadores FMU

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO UNIVERSITARIU

FMU / FIAM-FAAM (GRAD) SATISFACAO DOS ALUNOS 2020 | SATISFACAO

:1 ': UL AR | SOART Selecione o atributo
c} Seaam— que deseja visualizar:  COORDENADORES -
B viuito Insatisteite W insatisteite Ingiferente/Mevtro W satisteito W ruito Satisteite

& informagdes a0 alung

Uma ve por samestre

Uma vaz por crimasore
Mativo da faita de contato L] E e s Uma vezper mis

B uma vz per samana

Coimy gue fraquingis vook bem contats com seu
Coordenacor o8 Curse

. = . 0 eserdenpder nbs tem disponibilidese | Mis sinte secainidede da contati-le Ml pealags o dodrdbnidarn .ul-':ld'll-l"'l‘l“ll'-‘ﬂ”‘lf“l"l

T3R(%): Satisfeitos » Muito Satisfeitos
B2B(%): Inpatizfeitos = Muto Insatisfaitos
¥ TaTanhG S BMOSTTE DEGUI
il ndd diapoaied e 2018



FMU

% S L
v CPA Satisfacao Discente com a Comunicagao o

FMU / FIAM-FAAM (GRAD) SATISFAGAO DOS ALUNOS 2020 | SATISFACAO

:“; LR e | SO Selecione o atributo | .
B -
C& O que deseja visualizar: |COMUNICACAD ] A
e
IWSUIDAR O
) e e § . . _— TR D
B riuite insstisteite B inzatisteite Indiferante Neutra B setisteite B riuits Satisteits g

¥

COMUNICACED 5= 9962 37 ND= 23 ND=
Professores/Coordenadores -

Divulgasho oe informasdes 21 ne8722 66 ND= 13  ND=
sobre cursos, eventos, pales..

Portal da Alung 29 mu8570 50 ND= 21 NO==

Contato por &-mail 2B =924 a7 M= 25 ND==

Tusa pars cuidar de ook [
Cuidando de Vock

g
-

ND= 15 ND=

&

SIS/ Whatsapp ] m= 983 37 NO= 34 NO=
Funciondrios - Informas bes Er) ne9228 35 ND= 32 ND=
CIATAS, Precisas & alinhacas

Rages socinis (Facebook, .
Twitter, outros) 47 m= 7523 32 ND= 22 ND=

T3B(% ) Satisfedos + Muto Sstisfeitos
E28{%) insatisfeiros = Muito insatisfeinos
* Tamanha o0 AMSFIrD SIGURAS
il ks Sppocseel wn JOLE



£/ CPA satisfacdo Discente com a Biblioteca Virtual FMU

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO U N IVERSITARIU

FMU / FIAM-FAAM (GRAD) SATISFACAO DOS ALUNOS 2020 | SATISFACAO

<tle cusoun asis ¢ ocuny Selecione o atributo
C} o Ak T que deseja visualizar: |BIBLIOTECA VIRTUAL -

i TR D
B riits Insatisaite W insstisraite IndifarentsMNeutra W satistaits W rits Satisteite e

ErmaeEarn

BIELIOTECA VIRTUAL e §7  Mo= 12 ND=

TO8%): Srtisfeitor = Moo Setinfintor
B26(%))- Inparizfaitos + Muito \ngatisfeitos
# Tamana S TSI MRGTRng
“*Varidvel ndo diapanrivel am 2025



CPA  Satisfacdo Discente com a Experiéncia FMU

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO U N IVERSITARIU

Digital

FMU / FIAM-FAAM (GRAD) SATISFAGCAO DOS ALUNOS 2020 | SATISFACAD

:”: LM A | OCAT Selecione o atributo
cl} o Mk que deseja visyalizar: |EXPERIENCIA DIGITAL -
B uito insatisteite B insatisteito Ingiferente/MNeutra W satisteito B Muito Satisteito

mmgﬂcm‘ P _ = _ S . - = .
Facilidade para tirar odvigas
n w3653 K== K==
Cthmumu - zz _ T as - ﬂ -
Facilidade oe acesso &
Facilidace pars navegar na
ferramenta (|abaratdrio = w2284 52 N 19 N
wirtusdl)
Aprendizads propercionsds
pela ferraments (laboratdrio 28 w2274 &9 ND= 22 ND=
wirtuad)
CQualidade da aula pritia
peln farraments (labaratdeio z &= 2264 & N 22 Np=
wirtusl)
Estabilicase da platatorma 5580

T2B(%): Satisfertos = Muite Satisfeitos
B8 insaristfnitos * Muito Insaisfaeos
# THmU S BTSTEFE SRgudns
sriarigvel ndo dipenivel em J01F



CPA NPS 2020.2 - Discente Graduagao FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

= COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD

FMU / FIAM-FAAM NPS ALUNOS 2020.2 | NET PROMOTER SCORE

Tatal FAIU f FLAM-FAAM
n= 9362 59962
VARIATAD
A T w201
e 2020.1 2020.2
Fromotores
(Notas =9 e 10
% Neutros
(Notas =7 e 8
n 14086 9962
°*
% Detratores Promotores .
' (Motas = :_.-!I Su Heutros
BbaxD 08 &
g Detratores 51 37




¥ CPA Satisfagdo Discente com as Disciplinas
Praticas

CENTRO UNIVERSITARIO

— - r— —
IES = % o — . Area do C = T || @ = T
= X ” Sant Aulas Praticas com Transmissdo online - 2020/2 readoturso = X || TUme = %
FIAM-FAAM A 1 Sl bl Pesquisa com Discentes [ Ciéncias Sociais Aplicadas: Hospitali... l R [ Educacdo Fisica (Licenciatura) ] A
FMU da pesquisa | Engenharia, Produgio e Construcd | | Enf {Bacharelado) |
ngenharia, ProducSo e Construcdo nfermagem (Bacharelado,
v 232 Respostas na IES . v || v
Plataforma Utilizada para as aulas online Velocidade da Internet utilizada para visualizacio das aulas Avaliagdo do Momento do Encontro Presencial: Organizagdo
online do Ambiente (espaco fisico)
2,22%
1]
Menos de 5 Mega ' 15,56% 1005
Entre 51 e 100 Mega ¥ 21,11% 0%
0%
Entre Se 25 Mega §22.22% A% 22,41% 24,14% 19,83%
) s59%
97,78% Entre 26 e 50 Mega 20%
0%
24,44%
Entre 101 2 200 Mega ’ Respeito 20 Organizagioda  Visibiidade do
Collaborate = M3 Teams Adima de 200 Mega L RS Distanciamento estacdo de trabalho  professor em suas
demonstragies

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40, 00% 50,00% . o
Muito Insatisfeito= ®1 ©2 m3 =4 m5 =Muito Satisfeito

Avaliacdo do Momento do Encontro Presencial: Materiais e Avaliacio do Momento do Encontro Presencial: Apoio recebido e aplicacio dos Conceitos
Equipamentos disponiveis

1005
305
100,005 0% 25,00% 21.95% 22.41%
405
0%
50,00% IR IR 27,03% 0% i
Apoio técnico recebido Apoio pedagogico Aplicagdo dos
00% g pela equipe presente recebido conhecimentos tedricos

0,

Insumaos disponiveis [EP1 disponiveis na execugao das praticas

Muito Insatisfeito = m1 =2 =3 =4 m5 =Muito Satisfeito Muito Insstisfeito = ®1 #2 53 14 ms = Muito Satisfeito




Y CPA Satisfa

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD

¢ao Discente com a Monitoria

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

"'

Pesquisa Monitoria Educacional

LAUREATE Pesquisa com Discentes
BRASIL

4691 Respostas Na IES FMU

IES = % . o .
. ual é a probabilidade de vocé recomendar o
Qual o Papel do Monitor? Q eap ) B
FADERGS & monitor Ed ucaC|0na| para pmfessores que nao
OO0 ?
FIAM-FAAM 18wg5 o utilizam?
52,08%
FPB £0,00%
= Auxiliar os alunos e professores com as questdo técnicas de acesso ao
IBMR Blackboard. 60,00%
29,20%
UAM = Mediar as interagbes no chat das aulas, direcicnando as perguntas aos ~ #0,00% \
professores. 10,34% %12,839165':‘5% 10,51%
UNIFACS 20,00% 518% og% | 5,71 | |
= Responder as dividas dos alunos sobre os assuntos da disciplina. - 0'9;!'% 214_2:‘ 2'2% 2'_' = 71 —l -

UNIFG 0,00%

(] 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Todas as alternativas anteriores

UNIRITTER
UNP "]

Area do seu Curso = % || curso = %
[ Artes e Humanidades ] () l Ciéncias Atuariais (Bacharelado) l (e
[ Ciéncias Sociais Aplica... ] l Ciéncias Biologicas (Bacharelado) l
[ Ciéncias Sociais Aplica... ] l Ciéncias Biologicas (Licenciatura) l
[ Ciéncias Sociais Aplica... ] l Ciéncias Contabeis (Bacharelado) l
[ Ciéncias Sociais Aplica... ] l Ciéncias Econdmicas (Bacharelado) l 9
W
Sobre o programa de Monitoria Educacional, a
mediagéo no chat desempenhada pelos
monitores pode ser classificada como:
100,00%
80,00%
60,00%
31,06% 34,94%
40,00% 23,45%
20,00% 5,12% 5,39%
0,00%
Muito Ruim 3. 2 3 4 5 = Muito Boa




CPA

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD

Pesquisa — Embaixadores Estudantis

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

7 | LAUREATE
‘ BRASIL

Ver Questdes Abertas

Média de Satisfa¢ao
(Soma Médias 4 e 5)

62,85%

Pesquisa Remota - Embaixadores Estudantis 2020/2

76,17% de respondentes na IES FMU

961 Embaixadores Eleitos;

732 Respondentes

Nome do seu Curso ¥= % | AreadoseuCurso = %

[ Letras Portugués-Inglés l & [ Artes e Humanidades l ~
[ Administragio l [ Comunicagio l
[ Andlise e Desenvolvimento de Sistemas l l Direito l

. [ Arguitetura e Urbanismo l v l Educagdo l v

IES = %
FADERGS
FIAM-FAAM
FMU
FPB
IBMR
UAM
UNIFACS
UNIFG
UNIRITTER
UNP

100%

805

605

405

205

Suporte recebido Suparte recehido
pelz equipa do pelos Tutores nas
Micles de Educagio disciplinas EAD
a DistAnda (MEALD)

Aluno/Estudante

Hl1m2 W3 md ms

40,57% 30,74%
35,

Interagdo doz

Suporte recebido Ambiente Virtual ~ Outras ferramentas
pela equipe do onde acontecem as comao o Quadro estudantes com os
Central d= Aulas Sincronas Branco, Chat,
Atendimento ao Remotas Enquetes, Grupos as sulss
Aleatdrics, entre
(CAACAE) gutrzs

estudantes com os
profeszores dumnte demais estudantes

Didética dos
professores

Inicio & fim das aulas

no hordrio previsto

Arendimento das Arendimento das Feedback dos
dilvidas sobre o dividas de professores na
cronograma e conteido das correcao de provas
tarefas das disciplinzs pelos & atividades
dizciplinaz paloz professores

profezsores




CPA Ferramenta FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CENTRO U N IVERSITARIU

dentificacs Alinhar com CED
sumcagan efou  Reitor e
dos drives que QA se o —
estido  abaixo ia pﬂser
da meta efou S do Deverd ser preenchido pela drea responsavel *
criticos pricriza ou
revisto
s ™ P M \
' I 1
LIEK mm?m
PONTOE OE PRAZD OE PRATTH TEM - DATA D& DAt EVIDENCIAL ONE
s sanlh il MELHORIAE LR L2 RESPONSAYEL wiekn bl 2l L TERMND | BEALIZADD | ANDAMENTO | CiONC LSO STATUE ATUALIZAGED RESULTAL DS
ALCANGADDE
' ¢
Preenchimento automatioo
dentificagio Detalhamento Alinhar  com o -
de todas as do ponto de CED efou Reitor
pesguisas melhoria com e  sefa  por
realizadas no baze nos indicagio deles
semestre resultados ou do gestor da * Alinhar com CED efou Reitor o conograma para o5 responsaveis postarsm as
area a[hes & o5 prazos para execucao. Além disso, a data mensal do chedk da CPA em

relagdo ao status do andamento do plano e a participacao na reunide do staff e
comité acadeémico para apressntar a proposta e os resultados |

* Criar grupo no Teams com CEQ efou Reitor, 04 & responsaveis pelas agoes para
postagem/atualizagae da planilha e das evidéncias.




CPA PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD CENTRO UNIVERSITARIU

iiz

Evidéncias das melhorias implementadas

FMU e
6 de dezembro de 2018 Q@

Fmu

Melhorias nas Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAA)

qualificada e segura. O transporte entre 0 Campus Ponte Estaiada e a
estacdo CPTM Morumbi é mais uma importante conquista dentro desta
construcdo. Vem muito mais por ai

TRANSPORTE
GRATUITO

ENTRE CPTM MORUMBI
E CAMPUS PONTE ESTAIADA

ICOMPROMISSOFMY.

PARTIDA
Matutino: das 7h &s 7h | Noturno: das 17h &s 20h
RETORNO

das 11h3s 14h | N : das 22h as 23h30

EMBARQUE: -

FMU - Campus Ponte Estaiada (Rua Ministro Netson Hungria, 541).
DESEMBARQUE:
CPTM Morumbi (Av. Nagbes Unidas, 14,171), proximo ao Shopping Market Place.

CENTRO UNVERSITARD PARA USAR O MICRO-ONIBUS:

aomcnhr carteirinha da FMU apresentar
ou RG e comprovante de matricula. cracha funcional.
| Eoop T gk &

" COMUMIOADE D05 "
ortsiots y

|

i

|

|

COMUNIDADE DOS
PROFESSORES

Melhoria para docentes

v" Semana de Desenvolvimento Docente — Cursos, Oficinas
v Cursos online — Programa Transforma

¥' Acesso: Portal OneFaculty

v Workplace

v" Comunidade dos professores

v' OneFolio — Repositério de recursos que permite acesso

a videos, material em dudio, jogos interativos, artigos, a
todos os educadores da rede.

LLO — Cursos de idiomas Inglés e Espanhol

Pacote Office 365

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO




SP& PROCESSO DE AUTOAVALlACAO INSTITUCIONAL FMU
Evidéncias das melhorias implementadas FETHO UHTERSITARE

o ',\ @ .
'g;{‘ N A P Melhorias no

Blackboard

O objetivo do NAP é apoiar os Atividades promovidas:
estudantes com deficiéncias e
necessidades educacionais diversas ¥ Rodas de Conversas

iy raseo e spcendizagent, por v Palestras voltadas a inclus8o (a ) M € I h or
meio de acolhimento e orientacdes,

visando seu desenvolvimento e Slbpidade Ol’ganlzagﬁo dOS
progresso académico. elementos das
disciplinas;
(b) Interface
aprimorada, mais

P ee
ﬂ% ﬂ [  Embaixadores agradével .
) .‘«'-» " Estudantis

v" Apoio e acolhimento a PCD

Bibliotecas Virtuais




{7 CPA PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL  FIMIU

] COMISSRO PROPRIA OE AVALIAGAO CENTRO UNIVERSITARIO

Evidéncias das melhorias implementadas

Melhoria de Infraestrutura | Salas de Aula -
_ : ‘ : . SALA.COM

PREDIO 34
LIBERDADE |

Salas de Aula do 4° ao 7° Andar

= ANTES

= REALIZADO
Sala de aula
comum.

Sinergia de duas salas de pequeno
porte para uma grande, instalagdo
de um sistema de dudio e video
com interagdo dindmica.

PREDIO 20

PREDIO 3
EDUCACAO FISICA COMPLEXO TAGUA

IIIIIIII




REGULAMENTO ATUAL FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS — FMU

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

REGULAMENTO DA CPA

SPK

Comissdo Propria de Avaliagdo

Link da pagina da CPA no site
https://portal.fmu.br/cpa/

S3o Paulo
2020


https://portal.fmu.br/cpa/

CPA LOCAL DE PUBLICACAO FMU

COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAO CENTRO U N IVERSITARIU

FMU g':::l; c"::u:u::’ R s INSCREVA-SE Qa
https://portal.fmu.br/cpa/ -

ULTIMAS NOTICIAS
Autoavaliacdo
conduzir os processos de avaliagio internos das instituictes de 22 de margo
i is Anisio Teixeira

Saiu o resultado do Programa de
Monitoria

instrumentos avaliativos s&o construides de maneira que
ades, para que essas sejam enaltecidas, bem como
m implementadas acdes que visem fortificar ainda

> -~
Links com as postagens sobre a CPA nas redes sociais ?r
Linkedin:https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam- = .@ @ PP
faam/mycompany/ | ,Iz - T
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCop70Vfol2JhpfEkfegiBFA w — R
Instagram: https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br

Facebook: https://pt-br.facebook.com/fmu/ F. QEE[I]RIUJEEM[‘}@
Twitter: https://twitter.com/fmudficial @ ’

Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM


https://portal.fmu.br/cpa/
https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/
https://www.youtube.com/channel/UCop70VfoI2JhpfEkfegjBFA
https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br
https://pt-br.facebook.com/fmu/
https://twitter.com/fmuoficial

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

cpa@fmu.br

Obrigado!


mailto:cpa@fmu.br

