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APRESENTACAO

Este relatdrio relativo ao ano de 2018, elaborado pela CPA contém cinco partes: introducao,
metodologia, desenvolvimento, analise de dados e das informacdes e acdes previstas com base nessa
analise, e tem como objetivo apresentar a realidade do Centro Universitdrio das Faculdades
Metropolitanas Unidas e as a¢des construidas pela comunidade académica, organizados nos cinco

eixos, contemplando as 10 Dimensdes da Lei No. 10.861 do SINAES, no ano de 2018:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensado 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Comissao Propria de Avaliagao
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1. INTRODUCAO

O Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) é referéncia na
qualidade de ensino e empregabilidade de seus alunos ha 50 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior é o de buscar

permanentemente a exceléncia nas dreas de ensino, pesquisa e extensao.

No ensino, a evolugdo institucional pode ser observada na ampliacao da oferta de cursos, com
um portfdlio atualmente composto de 94 cursos de graduacdo, dos quais 19 sdo a distancia, além de
117 cursos de pds-graduacgao Lato Sensu presencial, dos quais 08 cursos de pds-graduagao Lato Sensu

a distancia e 3 programas de Stricto Sensu. Atualmente, a instituicdo conta com 60.863 discentes.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — CPA FMU encerra mais um ciclo avaliativo com a certeza de que protagonizou, em parceria
com sua comunidade, mais um ano de avangos na qualidade de Autoavaliagdo Institucional.

A cultura de avaliacdo estd cada vez mais perceptivel na apropriacdo, entre os docentes,
discentes e colaborares e os indices de participacao evoluem comprovando a tendéncia. Os critérios
de avaliacdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de servicos estudantis
estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e aperfeicoamento. E, apds as pesquisas, 0s
professores tém cada vez mais tomado esses resultados como um espelho das suas praticas e
norteadores dos caminhos para aperfeicoar-se como académico. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma
avaliagdo mais objetiva e formativa.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, encaminhando os indicadores advindos das pesquisas para
disseminacdo entre os dirigentes, diretores, gerentes e coordenadores de curso, que tem apoiado a
comissao, nas estratégias de disseminacdo dos resultados de nossas praticas avaliativas.

Em suma, é perceptivel o avanco da CPA na lideranca do processo de autoavaliacdo
institucional. Porém, a comissao tem clareza de que, sem o engajamento de toda a comunidade
académica nas discussdes, participacdo nas pesquisas e disseminacdo dos resultados da
autoavaliacdo, seu alcance se tornaria menos abrangente e capilar. Auto avaliar significa ouvir as
vozes académicas e ecoa-las na forma de aperfeicoamento da gestdo, dos servicos, planejamento,
capacitagdo de professores e respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acoes de 2018 da CPA do Centro Universitario das Faculdades



Metropolitanas Unidas - FMU, implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais,
administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os resultados
principais da autoavaliagdo institucional realizada no periodo para, com isso, oferecer insumos dando
continuidade aos processos de planejamento educacional e administrativo. As dimensoes
consideradas neste processo avaliativo foram estabelecidas pela Lei n2 10.861, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Atende ainda a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n? 065.



1.2. Composicao da CPA

A CPA/ FMU tera a seguinte composi¢do:
e Um Coordenador
e Trés representantes docentes;
e Trés representantes discentes;
e Trés representantes do corpo técnico-administrativo;
e Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios com o
Centro Universitario FMU.
Os membros da CPA sdo selecionados por cada segmento e nomeados por ato do Reitor,
com ampla divulgacdo da sua composicao e das suas atividades.

Os integrantes da CPA terdo mandato de dois anos, permitida a reconducao.

Composicdo da CPA FMU no ano de 2018:

Coordenadora

Angela Tomiko Ninomia

Representes do Segmento Docente
Daniel Pereira Militdo da Silva
Maria do Carmo Oliveira

Regiane Miranda Ferreira Oler

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Claudia Maria da Silva
Joelma S Silva

Rodrigo Pereira dos Santos

Representante do Corpo Discente
Wellington Crispim Cardoso
Alex Vieira Nishikawa

Luciano Martins



Representante da Sociedade Civil
Jodo Victor Petinelli Faria — OAB SP
Fabio N Rondan — Instituto Brasil a Gosto

Rita Curcio — CREA SP

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo

Ao longo dos ultimos anos, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) do Centro Universitario
das Faculdade Metropolitanas Unidas tem se estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes
e atua como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da
estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagdao, a comissao tem
obtido apoio de todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo
continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte
do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva dos processos académicos em
gualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reuniGes ordindrias mensais, assim como, quando necessdrio, reline- se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem como
dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento de a¢des decorrentes desses
processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é elaborada a partir dos
diferentes relatdrios construidos pela aplicacdo de questiondrios, relatdrios desenvolvidos pelos
diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacdo sdao apropriados pelos gestores que, de posse dos diagndsticos, podem
planejar acdes para a melhoria das fragilidades identificadas. Os relatdrios sao divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. No
website (https://portal.fmu.br/cpa/) divulgamos publicamente os resultados do processo de
autoavaliagdo.

Concluindo mais uma etapa desse processo a CPA, dentro de suas atribuicdes, apresenta o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2018 dos cursos que integram esta instituicdo, os quais

seguem abaixo elencados:


https://portal.fmu.br/cpa/)

ESCOLA DE DIREITO E RELAGOES INTERNACIONAIS
DIREITO (BACHARELADO)

RELACOES INTERNACIONAIS (BACHARELADO)
GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA (TECNOLOGICO)
GESTAO TRIBUTARIA (TECNOLOGICO)

SEGUROS (TECNOLOGICO)

SERVICOS NOTARIAIS (TECNOLOGICO)

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA - EETI
CIENCIA DA COMPUTAGAO (BACHARELADO)

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA (BACHARELADO)

ENGENHARIA CIVIL (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
ENGENHARIA DA PRODUGCAO MECANICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA DA PRODUCAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO (BACHARELADO)

ENGENHARIA DE PETROLEO (BACHARELADO)

ENGENHARIA ELETRICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA MECANICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA QUIMICA (BACHARELADO)

ESTATISTICA (BACHARELADO)

SISTEMAS DE INFORMAGAO (BACHARELADO)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
AUTOMAGAOO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (TECNOLOGICO)

ELETRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

GESTAO AMBIENTAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO DA INFORMAGAO (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

JOGOS DIGITAIS (TECNOLOGICO)

MECATRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

SEGURANCA DO TRABALHO (TECNOLOGICO)

SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES (TECNOLOGICO)

SISTEMAS PARA INTERNET — DESENVOLVIMENTO MOBILE (TECNOLOGICO)



ESCOLA DA SAUDE

BIOMEDICINA (BACHARELADO)

CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA)

EDUCACAO FISICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
EDUCAGAO FiSICA (LICENCIATURA)

ENFERMAGEM (BACHARELADO)

ESTETICA E COSMETICA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
FARMACIA (BACHARELADO)

FISIOTERAPIA (BACHARELADO)

FONOAUDIOLOGIA (BACHARELADO)

MEDICINA VETERINARIA (BACHARELADO)

MUSICOTERAPIA (BACHARELADO)

NUTRICAO (BACHARELADO)

ODONTOLOGIA (BACHARELADO)

PSICOLOGIA (BACHARELADO)

RADIOLOGIA (TECNOLOGICO)

SERVICO SOCIAL (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

ADMINISTRACAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
CIENCIAS ATUARIAIS (BACHARELADO)

CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
CIENCIAS ECONOMICAS (BACHARELADO)

COMERCIO EXTERIOR (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO COMERCIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO DA QUALIDADE (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO HOSPITALAR (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO PUBLICA (TECNOLOGICO)

LOGISTICA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
MARKETING (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
NEGOCIOS IMOBILIARIOS (TECNOLOGICO)
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PROCESSOS GERENCIAIS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE (BACHARELADO)

ESCOLA DE HOSPITALIDADE E GASTRONOMIA
EVENTOS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD
GASTRONOMIA (TECNOLOGICO)

HOTELARIA (TECNOLOGICO)

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS (BACHARELADO)

ARTES VISUAIS (LICENCIATURA)

CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA)

FISICA (LICENCIATURA)

GEOGRAFIA (LICENCIATURA)

HISTORIA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
LETRAS — INGLES (LICENCIATURA)

LETRAS — PORTUGUES (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
MATEMATICA (BACHARELADO)

MATEMATICA (LICENCIATURA)

PEDAGOGIA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
TRADUGAO - INGLES | PORTUGUES (BACHARELADO)

Cursos de Pdés-Graduacdo Latu-sensu que integra o quadro de cursos oferecidos pela instituicdo:

ESCOLA DE DIREITO E RELAGCOES INTERNACIONAIS
DIPLOMACIA EMPRESARIAL

DIREITO ADMINISTRATIVO PRESENCIAL E EAD

DIREITO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE PRESENCIAL E EAD
DIREITO DA FAMILIA E DAS SUCESSOES APLICADO

DIREITO DO CONSUMIDOR

DIREITO EMPRESARIAL APLICADO

DIREITO IMOBILIARIO E REGISTAL

DIREITO INTERNACIONAL

DIREITO MARITIMO E PONTUARIO



DIREITO MILITAR

DIREITO PENAL E DIREITO PROCESSUAL PENAL CONTEMPORANEO

DIREITO PREVIDENCIARIO

DIREITO PROCESSUAL CIVIL — TEORIA E PRATICA — EAD

DIREITO PROCESSUAL CIVIL — TEORIA E PRATICA

DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO E DIREITO DO TRABALHO — DE ACORDO COM A REFORMA
TRABALHISTA

DIREITO TRIBUTARIO APLICADO

GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

MEDIACAO, ARBITRAGEM E SOLUCOES ESTRATEGICAS

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA - EETI
BUSINESS INTELLIGENCE COM ANALYTICS
CIENCIAS DOS DADOS

DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO DE GAMES
ENGENHARIA DE AUTOMAGAO INDUSTRIAL
ENGENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO
ENGENHARIA EM GESTAO DA MANUTENCAO
ENGENHARIA INFRAESTRUTURA URBANA
ESTATISTICA APLICADA

INSTALACOES ELETRICAS EM BT. E M.T. - SEMIPRESENCIAL

ESCOLA DA SAUDE

ANALISE CLINICA E INTERPRETAGCAO DE DIAGNOSTICO LABORATORIAL

ARTETERAPIA ANALITICA

AUDITORIA EM SERVICOS DE ESNFERMAGEM

AVALIAGCAO DA PERSONALIDADE E INTELECTUAL: METODO DE RORSCHACH E ESCOLAS WESCHSLER
DIAGNOSTICO POR IMAGEM — IMAGINOLOGIA

EDUCACAO FiSICA

EDUCAGCAO PERMANENTE E DOCENCIA EM ENFERMAGEM

ENFERMAGEM CARDIOLOGICA

ENFERMAGEM DO TRABALHO — PRESENCIAL E EAD
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ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO, RA E CME
ENFERMAGEM EM CUIDADOS INTENSIVOS

ENFERMAGEM EM NEONATOLOGIA INTENSIVA

ENFERMAGEM EM PEDIATRIA E UTI PEDIATRICA

ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA

ENFERMAGEM MEDICO-CIRURGICA

ENFERMAGEM OBSTETRICA APLICADA

ENFERMAGEM ONCOLOGICA

ENFERMAGEM PSIQUIATRICA E FORENSE

ENFERMAGEM PSIQUIATRICA E SAUDE MENTAL

ESPECIALIZACAO MULTIPROFISSIONAL EM GERONTOLOGIA
FISIOLOGIA DO EXERCICIO E TREINAMENTO ESPORTIVO
FISIOTERAPPIA HOSPITALAR

FISIOTERAPIA ORTOPEDICA

FONOAUDIOLOGIA FORENSE

FONOAUDIOLOGIA HOSPITALAR

GESTAO DA QUALIDADE EM ALIMENTOS

GESTAO DE SERVICOES EM ENFERMAGEM

MICROBIOLOGIA APLICADA A SAUDE E INDUSTIA

MOTRICIDADE ORAFACIAL

MUSICOTERAPIA PREVENTIVA E SOCIAL

NEUROPSICOLOGIA

NUTRICAO CLINICA: ENFOQUE NO ATENDIMENTO EM CONSULTORIO
NUTRICAO MATERNO INFANTIL — SEMIPRESENCIAL

NUTRICAO NO ESPORTE E EXERCICIO

NUTRICAO VEGETARIANA

PRESCRICAO DE FITOTERAPICOS E SUPLEMENTACAO NUTRICIONAL CLINICA E ESPORTIVA —
SEMIPRESENCIAL

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

SAUDE COLETIVA COM ENFASE EM ESTRATEGIA NA SAUDE DA FAMILIA
SERVICO SOCIAL E ATENCAO BASICA

TERAPIA COGNITIVA COMPORTAMENTAL
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ESCOLA DE NEGOCIOS

COMERCIO EXTERIOR

CONTROLADORIA

EMPREENDEDORISMO E NOVOS NEGOCIOS

EXECUTIVO EM PROJECT MANAGEMENT

FINANGAS CORPORATIVAS

GESTAO BANCARIA — BANKING

GESTAO DE E-COMMERCE — PRESENCIAL E EAD

GESTAO DE PESSOAS — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
MARKETING E GESTAO DE EQUIPES — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
PEDAGOGIA EMPRESARIAL

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

ESCOLA DE HOSPITALIDADE E GASTRONOMIA
COZINHA BRASILEIRA

COZINHA INTERNACIONAL

GESTAO E SERVIGOS DE A&B

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS COM ENFASE EM EDUCACAO

DOCENCIA EM LITERATURA E HUMANIDADES

DOCENCIA EM LINGUA E LITERATURA ESPANHOLA

DOCENCIA EM LINGUA E LITERATURA INGLESA — PRESENCIAL E EAD
DOCENCIA NA EDUCACAO INFANTIL — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
EDUCAGAO INCLUSIVA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL

EDUCAGCAO MATEMATICA — ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL |
EDUCAGCAO MATEMATICA — ENSINO FUNDAMENTAL Il E MEDIO

FILOSOFIA POLITICA — ETICA E CONTEMPORANEIDADE

GEOGRAFIA E OUTROS SABERES

GESTAO 4.0 COM ENFASE EM PROCESSOS EDUCACIONAIS — SEMIPRESENCIAL



HISTORIA, CULTURA E CONTEMPORANEIDADE
LETRAMENTO E ALFABETIZACAO

LINGUA PORTUGUESA GRAMATICA E TEXTO

MBA EM GESTAO ESCOLA

NEUROCIENCIA APLICADA A EDUCACAO
PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

REVISAO E PRODUGAOQ DE TEXTOS

TRADUCAO AUDIOVISUAL DE ESPANHOL — SEMIPRESENCIAL
TRADUGAO AUDIOVISUAL DE INGLES — SEMIPRESENCIAL
TRADUGAO DE ESPANHOL — SEMIPRESENCIAL
TRADUGCAO DE INGLES — SEMIPRESENCIAL

Cursos de Pds-Graduacao Stricto-sensu que integra o quadro de cursos oferecidos pela instituicdo:

DIREITO
MESTRADO EM DIREITO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

GESTAO E NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO EM GOVERNACA CORPORATIVA

SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE AMBIENTAL
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1.4.Versao do Relatoério

O presente relatdrio de autoavaliagdo institucional é a versao parcial no ano de referéncia
2018, e apresenta a realidade do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas e as
acles construidas pela comunidade académica, organizados nos cinco eixos, contemplando as 10

DimensoOes da Lei No. 10.861 do SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcao formativa de avaliacao,
cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados quantitativos brutos
sdo fornecidos pelo setor da Tecnologia da Informacdo e todo o processo desde a sensibilizacdo a
participacdo até os resultados dos processos sdo divulgados para a comunidade em geral. E
assegurado todo o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa, com o intuito que
os resultados sejam fidedignos, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes.

A Comissao Prépria de Avaliacdo entende a avaliagdo como o pensar e repensar de uma
pratica, em fun¢do de um processo constante de autocritica e de formagado de uma cultura avaliativa.
A avaliagdo é um processo de construcdao da realidade numa atribuicdo de sentido as situagdes,
influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das varidveis intervenientes do
processo e, orientada para a relagao dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Na avaliagdo
institucional ha de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser instrumentalizada crie situagées
favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situacdes de didlogo e de discussdes. Situagdes
qgue favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela
caracteriza¢do de seu corpo docente, o corpo técnico administrativo, os seus administradores e de
seus alunos.

Em 2018 foram revistos todos os instrumentos existentes, com intuito de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da comunidade académica e
administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise
gualitativa é realizada pelas coordenacGes de curso e Nucleos Docentes Estruturante, seguido de
aprovacdes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente divulgada para a
comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo do ano de 2018, os
processos de sensibilizacdo foram realizados contando com a produ¢ao de material de comunicagao
(cartazes em todas as salas de aulas, salas de professores, murais de locais de circulacdo, e-mails
marketing direcionados a toda a comunidade participante, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores), com utilizacdo de diversas midias.
Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.
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Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os
cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil
acesso a informacgao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos.
Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade

interna.

2.2.Instrumentos Utilizados

O processo de autoavaliacdo no Centro Universitario FMU é realizado na graduacdo, na pds-
graduacdo lato e stricto sensu e nas modalidades presencial e a distancia, em instrumentos préprios
para cada nivel. Participam todos os atores da comunidade em geral: estudantes, professores e o
segmento dos técnicos administrativos, num processo de participa¢do voluntdrio e que visa o

aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepg¢bes tém nos processos de
autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos nas primeiras reunides
ordindrias do semestre. Assim, a escolha e a construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Para a coleta de informacdes a CPA valeu-se de
guestionarios fechados, compostos por questdes com cinco alternativas de multipla escolha. Os

novos instrumentos foram categorizados da seguinte forma:

Instrumentos da Graduagao Presencial

PERFIL DE NOVOS ALUNOS PESQUISA SOBRE O PERFIL DO INGRESSANTE

DISCENTE

GRADUAQED SATISFACA%L“;:T:;?RUTUM : PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS
PRESENCIAL

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DO
ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

SATISFACAO DISCIPLINAS E DOCENTES

s

PESQUISA DOCENTE

PROFESSOR + AUTOAVALIACAO

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGCAO DO ‘

EGRESSOS AVALIAM SATISFACAO E
EMPREGABILIDADE
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Instrumentos da Pds Lato Sensu

(

DISCENTE
POS LATO
SENSU

J

PERFIL DO ESTUDANTE ]

PESQUISA SOBRE O PERFIL DO ESTUDANTE ]

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DO ALUNO COM
INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ALUNO AVALIA PROFESSOR

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ALUNO nas
DISCIPLINAS e DOCENTES

N Yy Y

ALUNO AVALIA COORDENADOR

PESQUISA SOBRE O GRAL DE SATISFAGAO DO ALUNO com
COORDENADOR

| oocente |

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

I COORDENADOR l

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

DISCENTE
STRICTO
SENSU

COORDENADOR

DISCENTE
GRADUACAO
EAD

DOCENTES E
TUTORES

Instrumentos da Pés Stricto Sensu

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ALUNO AVALIA PROFESSOR

ALUNO AVALIA COORDENADOR

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAQ DO
ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

-

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO com COORDENADOR

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

Instrumentos da Graduagao Ead

[ PERFIL DO ESTUDANTE

SATISFAGAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

ALUNO AVALIA PROFESSOR

ALUNO AVALIA COORDENADOR

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

[ PESQUISA SOBRE O PERFIL DO ESTUDANTE

-

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNG COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

L PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO

P
PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DO
ALUNO com COORDENADOR

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

Instrumento do Técnico Administrativo
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rd ™
; FUNCIONARIOS AVALIAM CLIMA E CULTURA
COLABORADORES CLIMA E EFICACIA ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

As questdes versam sobre temas que fornecem dados suficientes para permitir a reflexao

sobreo perfil de nosso aluno, sua percepgao sobre infraestrutura, atendimento dos setores, conforto

e adequacdo das instalacdes fisicas destinadas as atividades académicas.

Em relagdo aos docentes, questiondrios semelhantes permitem o didlogo entre as

percepcdes obtidas a autoavaliagdo e a avaliagao dos alunos, docente a docente.

Um dos instrumentos de autoavaliacdo institucional é o Questiondrio de Satisfacdo dos
Estudantes (graduagao, pds-graduacdo Latu-Sensu e Ensino a distancia), docente e coordenadores,
sendo este, quantitativo e qualitativo, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a
serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais. Por meio deste instrumento, os
citados publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso

dos alunos e docentes, infraestrutura, servigos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

Outro instrumento de autoavaliacdo utilizado é a Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de
Clima), voltado a todos os colaboradores Técnico-Administrativos, por meio do qual, podemos
identificar o grau de engajamento e satisfacdo, assim como, por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficicia, toda a comunidade académica fomenta a informacdo referente ao grau de eficacia

organizacional da Instituicao.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos Egressos
gue nos proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfacdo deste com a Instituicao,

gualidade de formacgdo, empregabilidade e continuidade do egresso na formacao profissional.

Complementarmente as informag¢des colhidas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatério descritivo das
demandas recebidas, as quais sdao conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solugao.

A integra dos questionarios encontra-se no ANEXO 1 deste relatério.

e Formato dos instrumentos

Os questiondrios sdao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mdultipla
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escolha de cinco alternativas. As alternativas sdo padronizadas quando possivel com o intuito de

permitir a comparac¢do de performance entre os segmentos e aspectos pesquisados.

° Elaboragdo das questdes

Uma vez definidos os temas que deveriam ser explorados nos questionarios, o passo
seguinte foi reelaborar as questdes e suas alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de interpretacdes

ambiguas do item avaliado e da intenc¢do das perguntas.

° Da coleta de informacdes

Desde o inicio procuramos evitar, no instrumento, questdes ou palavras de duplo
entendimento, levando em conta seus respondentes. Tinhamos consciéncia que liddvamos com um
grupo bastante heterogéneo quanto ao preparo pessoal nesse tipo de atividade e, homogéneo
enquanto grupo de pessoas com objetivos comuns. Optamos por uma linguagem mais coloquial, ndo
rebuscada, evitando termos técnicos, cujo desconhecimento poderia comprometer a compreensao

tanto das questdes como das alternativas.

A participagao da comunidade foi feita por meio de questionarios fechados, disponibilizados
para a comunidade em sistema, em ambiente restrito, com acesso por meio de senha. A coleta
ocorre duas vezes ao ano; a primeira coleta foi aberta em 17/04/2018 encerrando-se em 03/06/2018.
No segundo semestre letivo, a coleta foi aberta em 16/10/2018, e encerrada em 18/11/2018.
Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos por e-mail
marketing informando sobre o processo de autoavaliacdo e visualizavam banners eletrénicos em suas

respectivas areas de acesso institucional.

2.3.Segmentos Participantes na Autoavaliagao

No primeiro semestre de 2018 as pesquisas da CPA FMU foram respondidas por 27.495
alunos de uma base de 58.180 alunos matriculados e 1066 professores de uma base de igual valor.

Isso significa que 50% dos estudantes e 100% do corpo docente participaram da avaliacdo.
No semestre subsequente, as pesquisas foram respondidas por 19.736 alunos de uma base
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de 48.041 alunos matriculados e 852 professores de uma base de 978 docentes. Esses dados
perfazem 41% dos estudantes e 87% do corpo docente participaram nas pesquisas. O histdrico de
participacdo institucional mostra uma participagdo maior no primeiro semestre do ano, seguido de

uma queda no segundo semestre, ja que realizamos o processo semestralmente.

Percentual de participacdo dos alunos e professores da Graduag¢ido (2012 a 2018 — Evolugdo Anual)

EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOCENTE/DISCENTE NA CPA

lnn
LEo

=

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e % PARTICIPAC &0 DOCENTES e % PARTICIPACAO ALUNO
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Percentual de participa¢ao dos alunos e professores da Graduac¢ao (2012 a 2018 — Evolugdo

Semestral)
100
80
60
40
20
0
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
=== Alunos ==@=Professores

A participacao até 2014 tinha uma média em torno de 8%. A partir de 2015, tivemos
melhorias significativas na participacdo dos alunos e professores. A abrupta queda em 2017, foi
devido a mudanca da plataforma de pesquisa, onde varios problemas ocorreram e acarretaram a
baixa nos resultados. No semestre seguinte o sistema foi ajustado e voltamos a apresentar aumentos

na participacao dos docentes e discentes, conforme apresentado no grafico.

2.4. Analise dos Dados

A coleta e a tabulacdo das informacdes ficam sob a responsabilidade e tutela do setor de
Tecnologia da Informacao que disponibiliza os resultados na drea de extranet dos coordenadores e
docentes, além de sistemas proprietarios, em area restrita de acesso permitido somente aos cargos

autorizados. Vale reforcar que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Apés a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio de duas areas que
realizam o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando os resultados em
dashboards, que permitem visualizar os resultados utilizando-se filtros de facil manuseio. Os setores

sdo o Business Strategy e o MAP — Market Analsys Planning. Os resultados sdo apresentados na
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forma de tabelas e graficos. Estes resultados sdo disponibilizados para a CPA, que é responsavel por
elaborar relatérios para os diferentes publicos: setores administrativos, os atores académicos que

incluem os diretores, gerentes e coordenadores de cursos, além da alta gestao.

Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do
NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragdao de plano de ag¢ao. Os coordenadores divulgam os
resultados para os professores nas reunides a eles destinados, assim como para representantes de
alunos. Os dados divulgados s3ao os da instituicdo como um todo, para que n3ao se comprometa o

sigilo das informacdes e a identidade dos respondentes.

Os resultados gerais sdao divulgados por segmento pesquisado considerando o numero
elevado de participantes envolvidos no processo. Elabora-se um relatério geral por Escolas onde se

apresentam os principais resultados do ciclo.

O professor visualiza sua avaliagdo individual na drea reserva da extranet docente.
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Exemplos de graficos disponiveis a CPA e aos gestores para analise dos resultados:

Sobre o perfil do estudante:

~

PERFIL DO ALUNO

Qual é a sua situagdo atual de trabalho?
n= 8485

. Mo estou trabalhando & ndo estou buscando
. Mo estou trzbalhando, mas estou buscando
. Estagio

. Fraelzncer

. A2 20 horas semanzis

. D= 20 2 40 horas samznais

. Integrzl (40 horzs semanais ou mais)

Sobre percepgdes:

Em que setores vocé percebe melhorias?
n=3.343

. Aczdémico

.Clutrcxs

. Servicos ao Aluno
. Infrasstrutura

. Corpo docente

FORMANDOS

Vocé tem interesse em realizar um novo curso superior
nos proximos dois anos?
n=2435

|
M sim

Divulgagdo & cumprimento

Coeréncia entre conteddos

Divulgagdo de informagbes sobre
cursos, eventos e palestras

Conhecimento sobre
©s temas abordados
n=5318
Cordialidade

com os alunos
n=5317
Disponibilidade para
atendimento ac aluno
n=5259
Assiduidade e
pontualidade
n=E5316

de Plano de Ensino
n=5293

trabalhados e avaliagdes
n=5282

Prestigio do

Corpo Docente

n=5210

Didatica de aula
n=5321

n=5230

T

T

385

3.82

262

262

348
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacao, até a efetivagao

de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicao.

Qualidade
Académica/Nap

MAP (Market
Marketing Analysis

Planning]

Recursos Business
Humanos

Tecnologia da

Ouvidoria informacao

O processo de auto avaliacdo envolve 8 etapas: Preparacdo, Verificacdo, Avaliacdo e

Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

( REUNBO ) [ preparacio |

KICK-OFF

10 DIAS 25 1AS s0oms [ 1oobms J—

v, s  —— Tows ]

Etapas do processo de autoavaliacdo
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento desse processo como o refletir e repensar de uma pratica, em funcdao de um processo
constante de autocritica e de formag¢ao de uma cultura avaliativa. A avaliagdo é um processo de
construcdo da realidade numa atribuicdio de sentido as situacdes, influenciada por elementos
contextuais diversos, pelos valores das varidveis intervenientes do processo e, orientada para a relagao
dialética, individuo, sociedade e realidade histdrica. Nessa se¢do serdo apresentados os principais
elementos do processo o avaliativo interno e externo respectivamente em relagdao ao PDI incluindo os
relatérios elaborados pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliacao.

Na avaliagdo institucional ha de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situa¢Ges favordveis para a coleta de informacbes, para gerar situacdes de
didlogo e de discussdes. Situacdes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo

seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus alunos.

Na avaliacdo institucional o principal foco deve ser ouvir e a comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las na forma de uma instituicdo que faca ecoar as
vozes de seus estudantes, professores e pessoal técnico administrativo. Deve ouvir a comunidade
externa e dessa forma dialogar e servir a sociedade civil. Na FMU, ouvimos a comunidade externa
principalmente por meio da participacdao dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a
percepcdo do publico externo. Didlogo que ao ser instrumentalizado propicie ambiente favoravel para
a coleta de informacdes, situa¢des de didlogo e de discussdes. Praticas que favorecam o retrato da
realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de

seus administradores e de seus alunos.

Segundo o PDI, a qualidade das a¢des académicas do FMU estd fundamentada em valores e
ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencgas individuais, a pratica da

cidadania e o profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

O Centro Universitario FMU, por meio de sua missdo, tem como metas a serem atingidas no
periodo de vigéncia do PDI, ou seja, de 2018 a 2022, segundo cronogramas a serem definidos pelos

colegiados superiores.

Consolidar a legislacdo de apoio e os materiais utilizados para a fortalecimento do PDI no

cumprimento dos requisitos legais pertinentes, inconstitucional e no ambito de seus cursos:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

Corpo Docente (Regime de Trabalho e Titulacdo) e corpo-técnico-administrativo competentes e
dedicados;

Aprimorar as oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo do corpo docente e corpo
técnico-administrativo

Acervo Académico (Manutencdo e Guarda);

Diretrizes para assegurar aos educandos com deficiéncias e necessidades educacionais
diversas, condicdes de ingresso e permanéncia na Instituicdo, oferecendo o apoio necessario e
adaptando "curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para
atender as suas necessidades

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) ativa e servindo de ferramenta de melhorias e gestdo para
todos os departamentos;

DCNs p/ Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais + Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena;

Politicas de educagdao ambiental;

DCNs p/ Educagdo em Direitos Humanos;

Trajetdria sélida e respeitada ao longo dos mais de 50 anos da instituicdo;

Cursos de graduacdo e pds-graduacdo reconhecidos com excelentes resultados obtidos nas
avaliacGes externas do MEC/INEP/CAPES;

Situacdo patrimonial, financeira, contabil e fiscal totalmente regular e sélida, que pode
ser comprovada com a analise dos documentos legais necessarios para tal;

Uma infraestrutura fisica e material de qualidade superior, mantendo os investimentos nas
instalagdes de infraestrutura existente;

Engajamento de toda a comunidade institucional em torno de sua miss3ao e da visao dela
decorrente;

Um clima de trabalho harmonioso e propicio para o desenvolvimento de seu PDI, fruto de um
estilo democratico e participativo de gestao;

Ampliar os Campi no municipio de S3o Paulo;

Ampliar investimentos na educacdo a distancia, com o uso do método em a¢des educacionais,
especializacdo e extensao;

Criar novos cursos de graduacdo e extensao;
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20.

21.

22.

23.

Corpo docente beneficiado por um programa institucional de formacdo docente continuada,
muito mais qualificado, com um regime de trabalho compativel com o exigido e beneficiado por
um Plano de Carreira Docente totalmente implantado;

Plano de Carreira para os colaboradores técnico-administrativos que permite a retencdo de
talentos e Ihes garante oportunidade de desenvolvimento;

Politicas institucionais para o Ensino de Graduacdo e de Pds-Graduacdo (Lato e Stricto Sensu),
para a Pesquisa, para a Extensdo, para aComunicacdo e Relacionamento, para a
Responsabilidade Social, para os 6rgdos de apoio académico coexistindo, em harmonia no
PPI, com programas para a sua operacionaliza¢do;

Um programa institucional de apoio aos discentes com diferentes possibilidades de atuacao,
visando atender as necessidades estudantis nas suas varias dimensdes, buscando garantir o

acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes.
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3.2. EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensdo 1 - Missao

A FMU apresenta como Missao: “Promover educac¢do superior acessivel e de exceléncia para a
formacgdo de profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a constru¢cdo de uma sociedade

sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

A qualidade de suas a¢bes académicas estd fundamentada em valores e ideais que exaltam a
liberdade, a democracia, o comportamento ético, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferengas individuais, a pratica da cidadania, o rigor cientifico e o
comprometimento com os problemas da realidade brasileira, vinculada tanto a realidade profissional

guanto as praticas sociais.

3.2.2. Dimensao 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI preconiza que autoavaliagao institucional tem a finalidade de identificar o andamento e
a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades- meio (gestdo académica
e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da avaliacdo
institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal esforgo institucional,
liderado pela CPA, prescinde da participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade
de gerar informacgdes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI
compreende que os atos de planejar e estabelecer projetos especificos — mantém uma intima relacao
com a avaliagdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcanc¢ados, corre o risco de nao
chegar a lugar algum. Tais informag¢des devem subsidiar o planejamento de novas ag¢bes, em um
processo de retroalimentac¢do curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e

das acdes definidas no PPl e no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do
ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos orgdos educacionais
competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A seguir, os dados
apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas sdo apresentados e discutidos com os

coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes
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Estruturantes (NDEs) e Colegiados de cursos. Os professores visualizam os resultados de sua avaliacao
individual na area reservada da extranet, acessiveis somente com usudrio e senha, resguardando-se
assim os resultados. Os coordenadores de curso, realizam reunides de feedback com os professores. A

reunido de feedback tem carater formativo, e visa o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

Com a finalidade assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os relatdrios de

autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal FMU.

3.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A FMU como instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos dos
deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a
disposicdo da comunidade no entorno dos campi todos 0s recursos necessarios para atendimento e
prestacdo de servicos aos que necessitam. Com esta atitude, a FMU pretende desenvolver em cada
individuo a consciéncia cidada, sempre refor¢cando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcao de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o FMU demonstra sua preocupa¢do com uma formacao
humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do cidadao e do Estado. Questdes
relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do respeito a diferenca e a
acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da Instituicdao e observaveis nos registros das

diferentes atividades realizadas.

Propiciar condi¢cbes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de preocupacdes
definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos tipos de organizagdes,

permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso social.

Ao oferecer condi¢cOes de acesso as pessoas com limita¢des financeiras, por intermédio de
descontos, a FMU garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade e contribuicdao para o

desenvolvimento social na regidao em que atua.
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AcOes realizadas em 2018:
Certificacao B Corporation®

Empresa O Centro Universitdrio FMU completou a rigorosa avaliagdo do B Lab® —
organizacdao independente sem fins lucrativos, que funciona como um
movimento global de pessoas que utilizam os negdcios como uma forca para o
bem, e conquistou a recertificacdo B CorpTM. A Instituicdo € membro da rede
Laureate International Universities e a Laureate Education, Inc. é uma Empresa
B Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™.

Certificada’ A partir de 2018, assume o0 compromissocom os 17 Objetivos de

—— Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Os ODS possuem metas que devem ser cumpridas até 2030,
estabelecendo ag¢bes em diversas areas, como educa¢do, paz, consumo
responsavel, igualdade social e protecdo do meio ambiente.

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes e
estimuld-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacOes atléticas, os diretérios e os centros
académicos do Centro Universitdrio FMU, com apoio da area de Qualidade Académica, organizam
o Trote Solidario, um momento para promover a integracdo responsavel e sauddvel dos calouros.
Entre as atividades, estao previstas campanhas de arrecada¢ao de donativos, doagdo de sangue, agdes
em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia de descarte do lixo e rodas de conversa,
gue envolvem toda a comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as questdes de

intolerancia e a pratica de bullying, como orientacdo sexual, raca, religido, género e deficiéncias.

Rodas de Conversas

RODAS
DE

Ce®NVERSAS

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o Centro Universitario FMU promove as Rodas de Conversas, uma iniciativa da
area de Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizacdo e a reflexdo da
comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram: Didlogos de
género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade, Violéncia Sexual e

Prevencdo, além de Liberdade Religiosa.
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Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da
prestacdo de servicos gratuitos a comunidade. Com a participagdo do corpo
académico e dos colaboradores do Centro Universitario FMU, sdo realizadas:

’ 4

e Atendimentos Juridicos: o Nucleo de Praticas Juridicas (Juizado Especial Civel — JEC)
disponibiliza suporte juridico a comunidade, com a oferta de servicos gratuitos prestados por
estudantes voluntarios e professores orientadores;

¢ Projeto Construindo Sonhos: promove campanhas de arrecadacdo para auxiliar Organizacées
Ndo Governamentais (ONGs) e entidades filantrépicas. O projeto é uma ac¢do desenvolvida por
todas as instituicdes da Rede Laureate no Pais, com acdes pontuais desenvolvidas pelo FMU e
gue conta com a participacao dos colaboradores e professores.

Campanhas de Doacao

Ao longo do ano, o Centro Universitario FMU também promove uma série de Campanhas de
Doagdao em suas diversas unidades, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento social das
comunidades do seu entorno e estimular a cidadania e a solidariedade entre os estudantes, docentes e

colaboradores.
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Confira a agenda de doacgdes:

¢ Fevereiro e margo: Campanha do Material Escolar
e Abril: Campanha do Livro
e Maio: Campanha do Agasalho
e Agosto e setembro: Campanha do Brinquedo
e Outubro: Campanha do Livro Infantil
e Novembro: Campanha de Alimentos
Os pontos de arrecadacao fixos estdo localizados nas entradas dos principais campi.
Todas as doac¢les sdo destinadas a comunidade, respeitando preferencialmente o limite

geografico de um raio de 2 km de cada campus.

Semana de Responsabilidade Social

O Centro Universitdrio FMU participa da Semana de Responsabilidade
Social, promovida pela Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino

iy Superior (ABMES), realizando atendimentos nas areas da Saude e Qualidade

de Vida, Saude Animal, Cidadania, Arte, Cultura e Educacao.
CariTengEs
&) asmus

As instituicdes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizagdo de uma semana

de ac¢Oes nas dreas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.
Algumas das atividades realizadas durante essa semana sao:

e Evento Mundial World Cleaned Up Day: iniciativa que promove, a partir de uma agao coletiva
para coleta de lixo nos arredores da FMU, a conscientizacdo sobre o descarte irregular de

residuos nas ruas, além de promover o debate sobre o impacto social dos residuos no papel dos

catadores.
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¢ Projeto ECOA — Solidario: visa trabalhar a temdtica responsabilidade social e desenvolver acoes
compartilhadas com os demais cursos das areas de Negdcios e Hospitalidade e das demais
areas que constituem a FMU e a Rede Laureate. A arrecadac¢do de notas fiscais sem CPF para
colaborar com a Fundac¢&o Dorina Nowill € um projeto pioneiro que ja resultou no valor de RS
500.000,000 reais em notas fiscais a fundacao.

¢ Maratona de Responsabilidade Socioambiental: A Maratona promovida pelo Nucleo de
Estudos do Meio Ambiente — NEMA debate aspectos socioculturais da sociedade brasileira e os
impactos no meio ambiente, ampliando os estudos em iniciacdo cientifica com foco na

tematica de sustentabilidade.

Projeto Limpa Brasil

A parceria firmada entre o Centro Universitario FMU e o Instituto Limpa Brasil, no segundo
semestre de 2018, visa mobilizar e engajar a sociedade com atividades praticas e ludicas que
corroborem para a conscientizacdo da populacdo para a reciclagem e o descarte adequado do lixo.
Com o apoio de colaboradores, docentes, alunos e do NEMA (Nucleo de Estudos do Meio Ambiente),
ja foram distribuidas centenas de sementes de arvores e realizados mutirdes de limpeza préximo aos
campis, além de a¢Ges de mobilizagdo e engajamento da sociedade e campanhas de conscientizacdo

ambiental.

A Instituicdo também passa a integrar o World CleanUp Day, realizado mundialmente em 15

de setembro pelos 150 paises que integram o Movimento Let’s do It!, maior movimento mundial em

prol da preservacgao e do cuidado com o meio ambiente.
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Projeto Empregabilidade para PcD

Desenvolvido em parceria entre o Global Office e o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), o
Projeto Empregabilidade para PcD do Centro Universitdrio FMU tem o objetivo de desenvolver a
capacidade de colaboradores da Central de Atendimento a Alunos (CAA) para lidar com os diversos

tipos de deficiéncia dos alunos e colaboradores da Institui¢do.

A acdo tem a proposta de garantir um atendimento mais assertivo e eficaz, resultando em
uma equipe melhor preparada para lidar com o tema e para oferecer um atendimento mais acolhedor

ao PcD.

Projeto de Responsabilidade Social em prol das pessoas em situacao
de Refugio

(M

——

UNHCR
ACNUR

Agéncia da ONU para Refugiados

%{(I.

Trata-se de um Projeto de Extensdo, com cerca de 200 voluntarios envolvidos — entre alunos e
docentes — com uma importante parceria firmada com a ACNUR Brasil — Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados, onde tem como objetivo a prestacdo de servicos comunitarios e

atendimentos diretamente aos refugiados.

Entre os auxilios prestados pela FMU esta o oferecimento de aulas para ajudar os interessados
no processo de revalidacdo de diploma de ensino superior, que sé pode ser validado por uma
instituicdo brasileira credenciada no MEC e que ofereca o curso reconhecidamente no mesmo nivel e

area ou equivalente.

Apresentamos as principais acdes de Responsabilidade Social do Centro Universitario FMU

realizados com o apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
3.2.2.1. Programa Atencao Especial

Atividade: Acompanhamento Psicopedagodgico ao Estudante com deficiéncia, dificuldades ou

transtornos de aprendizagem e psiquiatricos.
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Periodo: 2018.1
Objetivo:

e Entrevista inicial com o estudante;

e Acompanhamento com a familia e/ou outros profissionais de saude;

e Encaminhamentos ao Servico Escola de Psicologia e Clinica de Fonoaudiologia;

e Orientagdes aos Professores;

e Orientagdo para uso de tecnologia assistida;

e Adequagdo de mobiliario;

e Sensibilizacdo com a turma;

e Selecdo e treinamento de monitores que acompanham o estudante;

e Contratacdo e acompanhamento de intérprete de Libras;

e Realizagdo de campanhas e palestras;

e Realizacdo de provas em ambiente orientado pela Psicopedagoga.

Numero de pessoas envolvidas: Alunos: 270
Periodo: 2018.2

Numero de pessoas envolvidas: Alunos: 350

Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP

ACESSIBILIDADE ORIENTACAO Programa de Atencao Especial

'ACOES DIVERSAS SOBRE
|:| MOBILIARIO ADEQUADO D INCLUSAQ E DIVERSIDADE

| | TECNOLOGIA ASSISTIVA

[ ] ORIENTACAO DE ESTUDO

DIRECIONADAS A TODA
COMUNIDADE ACADEMICA

[] PROVAASSISTIDANO NAP || SEGURANCA EBOMBEIROS || paracorma eaD

ORIENTACAO E APOIO A

| | INTERPRETE DE LIBRAS (] aos pRoFessORes APOIO NAS ATIVIDADES

D ENSALAMENTO ACESSIVEL D COORDENACAO DE CURSO D AVALIATIVA

["] APOIO DIGITAL PARA [ ] SENSIBILIZACAO DA
PESSOAS COM DEFICIENCIA EUBHE
VISUAL

CLINICA ESCOLA CONTATO CURSOS

| MUSICOTERAPIA || PROFISSIONAIS DESAUDE | NIVELAMENTO
| FONOAUDIOLOGIA [] FAMILIA || EXTRACURRICULARES

[ | psicoLoGiA
Lynap [ 50
—— Encaminhar nome e RA para nap@fmu.br ou nap@!

3.2.2.2. Agdo com Alunos Voluntarios

Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP

Protocolo acessivel para leitura em tecnologia assistiva NVDA

ALUNO
e — ]
NAP

Bratocolo de Atendimento de AtengSo Expecial - NAP
D s

e chaga 50 NP e i e Eupiieas ou Sncumad o
Gordinadon 4 i ot Corniigia o et S decicacha v s

ooy ey

Atividade: Conscientizagdao do papel do monitor no auxilio a alunos com deficiéncia.

Periodo: 2018.1
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Objetivo: Proporcionar ao discente facilitacGes e flexibilizacdes de acordo com sua necessidade, como

por exemplo:

* Auxilio na organizagao de estudos;
* Ambientacdo na plataforma Blackboard;

¢ Auxilio no levantamento de materiais.

Numero de pessoas envolvidas
* Alunos | Alunos Voluntdrios: 18
* Alunos atendidos pelo programa: 270
Horas complementares: 346 horas

Periodo: 2018.2

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitagées e flexibilizacbes de acordo com sua necessidade,

como por exemplo:

* Auxilio na organizacdo de estudos;
* Ambientagdo na plataforma Blackboard;
* Auxilio no levantamento de materiais.

Numero de pessoas envolvidas

* Discentes Voluntarios: 8
* Alunos atendidos pelo programa: 350
* Horas complementares: 102 horas

® Eu sou do curso de nutrigdo, da FMU, tenho dislexia, por
ter sido vitima de uma negligencia médica, pés-parto,
minha dificuldade na parte académica, por mais que eu
aprenda os conteudos, sdo trocas de palavras e até
mesmo de conceitos, isso para quem vive, é horrivel, é
uma sensagdo péssima, porque vocé sabe, que sabe, e
chega nas avaliagées confunde tudo e acaba
reprovando disciplinas, mas minha evolugdo depois que
o NAP entrou em minha vida, é gritante, é um apoio
super importante, eu tenho monitores desde para
revisar os conteudos, até a hora de realizar as provas,
em 2015, foi meu primeiro ano na universidade,
confesso que pensei em desisténcia do curso, foi muito
dificil, pois ndo desisto fdcil das coisas, gragas a Deus e
o apoio do NAP, estou firme e forte, estudando e me
esfor¢ando e amando o que estudo e com apoio familiar
que contou muito, sou muito grata ao NAP, de verdade,
sei que tem pessoas que julgam nossa inteligéncia,
acham que somos incapazes e o NAP, ndo, eles sabem,
que uma coisa ndo tem nada a ver com a outra e
querem ver o crescimento do seus alunos, mais uma vez
sou muitissimo grata.

Aluna Beatriz Nunes da Silva — Estudante do Curso de Nutricdo
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Aluno Alexandre Tadeu de Lima Voluntdrio no Programa de Atencdo Especial

3.2.2.3. Aplicacao de Provas

Atividade: Aplicacdo de provas regimentais e reavaliacdes conforme calendario académico.

Periodo: 2018.1

*0 NAP foi uma das melhores surpresas que a

FMU me proporcionou. Nele encontrei a
possibilidade de colocar alguns
conhecimentos em prdtica e ao mesmo
tempo contribuir para a sociedade na
formacgdo e inclusdo de individuos melhores.

. Além disso o NAP possui excelente
W infraestrutura e uma equipe que ao mesmo

tempo que te acolhe te dd a liberdade para
atuar. S6 tenho a agradecer e dizer que sinto
muito orgulho em participar do NAP

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitacdes e flexibilizacdes de acordo com sua necessidade, como

por exemplo:
* Tempo extra;
* Ledor e/ou transcritor;
* Instrugdes orais.
Numero de pessoas envolvidas
* Numero de provas aplicadas: 200

* Alunos atendidos pelo programa: 270
* Alunos | Alunos Voluntarios: 19

Periodo: 2018.2
Numero de pessoas envolvidas
* Numero de provas aplicadas: 196

* Alunos atendidos pelo programa: 350
* Discentes Voluntarios: 08

Acdo de aplicagdo de provas: Alunas Beatriz,
atendida pelo Programa e Gabriela,
Monitora Voluntaria.
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Numero de pessoas envolvidas

* Numero de provas aplicadas: 196
* Alunos atendidos pelo programa: 350
* Discentes Voluntarios: 08

De: Anabela Redrigues <anabela.redrigues@live com=
Enviado: terga-feira, 26 de fevereire de 2019 16:54
Para: Cintia N. Sanchez

Assunto: Bruno - educagio fisica FMU

Boa tarde Cintia!

E a Anabela m3e do Bruno que cursou Educagdo Fisica com vocés, lembra aquele menino autista que vocé ajudou muito no estagio.

Pois & agora estou te mandando este e-mail para agradecer por tudo que vocé fez e te contar:

0O Brumno, depois de muito tentar, de varias entrevistas fracassadas, conseguiu um emprego, sim ele estd trabalhando na Academia Eco Fit,, ndo sei se
vocé conhece, mas ele comegou |3 ontem e estamos muito contentes. Foi uma bengdo, porgue ele estava bem desanimado, achando que nunca iria
Conseguir.

Esta dando aula de musculagdo, estd bem nervoso porgue s3o muitas pessoas, mas ele esta contente e tenho certeza que vai se dar muito bem.

O melhor € que ele conseguiu sem falar que era autista, ele esta muito orgulhoso e eu tambam.

Agradeco demais o que vocé fez, gua Deus te abengoe sempre, vocé astd em nossas oracBes todos os dias.Bjs.

Muito grata.

Depoimento de ANABELA RODRIGUES, progenitora do aluno egresso de Ed. Fisica,
BRUNO RODRIGUES MARTINS a nossa Psicopedagoga Cintia Sanchez
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3.3. EIXO 3 — Politicas Académicas

3.3.1. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino

As diretrizes para o ensino da graduagdo convergem para conteldos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercao do egresso no meio profissional com dominio dos fundamentos
aprendidos em cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota a tecnologia a
distdncia como instrumento de qualificacdo, expansdao e modernizacdo das atividades académicas. Da
implementagao dessas diretrizes, resultam Bacharelados de formagao generalista, critica e reflexiva,
com visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas dreas de
formacao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacao especifica para docéncia
nas diferentes etapas da educacdo e inser¢do no debate contemporaneo mais amplo envolvendo
guestdes culturais, econémicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e CST que
enfatizam inovacao e difusdo tecnoldgica por conteldos praticos associados a formacao tedrica de
aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacdo cientifica voltada a compreensdo das

operacdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento do Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas acerca da
politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem.
E, neste sentido, o conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos
meios, sobretudo a prépria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-
se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianga, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual. Além disso, exerce também

o papel necessario de cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

No Centro Universitario FMU, tanto o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto
Pedagdgico Institucional - PPl quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC’s acolhem a pedagogia
do "aprender a aprender" que prioriza a educacdo e ndo o treinamento como forma de fornecer o
instrumental ao estudante para ser um cidadao completo, para entender mais e melhor o mundo, para
se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formac¢do humanistica, técnica e pratica,
indispensavel a adequada compreensao interdisciplinar dos fenémenos e das transformacgdes sociais, o
senso ético- profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e finalidade das
normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da

sociedade.
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Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da

Graduagao e Pds-Graduagdo do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, que

descrevem os principais temas relacionados ao ensino:

VI.

VII.

VIII.

Educar para a constru¢do de competéncias — ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais; cuja atuacao diferenciada contribua para o desenvolvimento regional;

Promover a educagao para sustentabilidade socioambiental, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensao;

Flexibilizar a concep¢dao de espago para a constru¢dao do conhecimento, de modo que a “sala de
aula” deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e o aluno se torne protagonista do
processo de ensino-aprendizagem;

Aplicar o uso de metodologias ativas na conducdo das atividades, de ensino-aprendizagem
proporcionando ao estudante o ir e vir entre teoria e pratica, promovendo melhores resultados de
aprendizagem;

Adotar de metodologias que favorecam a inter e a transdisciplinaridade pela integracdao de
conteldos em atividades académicas inovadoras e direcionadas para a formacao profissional;
Praticar metodologias que favorecam o atendimento educacional especializado e as atividades de
avaliacao;

Garantir o debate sobre temas contempordneos amplos, envolvendo questées referentes a
diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural;
Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentdvel local, regional e global, com a defesa da memodria cultural, da
producao artistica e do patrimonio histoérico;

Conduzir as aulas por meio de atividades somativas e formativas, contribuindo para a aprendizagem

com atividades de carater pratico e desafios que levam o estudante a investir no auto aprendizado;

3.3.2. Dimensao 2 — Politicas para a pesquisa

A FMU entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica é um pilar importante que, com o ensino e a

extensdo, formam a base da educacdo superior, contribuindo para elevacdo da qualidade dos

processos educacionais.

A FMU incentiva e subsidia as nucleacbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou

consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, os quais contam com a

atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacado e de pds-graduacao.
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As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas Escolas
e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de formacado do aluno,
de qualificagdo do professor e de intercambio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000, a FMU desenvolve o programa institucional de Iniciagao
Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este
programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica sendo a melhor
forma de introducdo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos de
Graduacdo, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem as FMU e tem como finalidade o
desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagam parte dos Grupos de Pesquisa dos

programas de Pds-Graduacgao ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica das FMU permite, por conseguinte, a
formacdo de uma nova mentalidade no ambito da Graduacdo e que, ao se voltar para a criacdo e
consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento do ensino e da extensdao, mas

também o fortalecimento da pds-Graduagao.
O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas a seguir:

e Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacgao;

e Ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

o Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de gera¢dao do saber
em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao;

e Contribuir para a formacgao de recursos humanos que se dedicardo ao fortalecimento
da capacidade inovadora das empresas no Pais;

e Estimular uma maior articulacdo entre Graduacdo e pds-Graduacdo;

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Gradua¢dao nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e Difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo e/ou
exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares e

academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU, sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que se fundamentam na tradicao

investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.
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O Programa de Iniciagdo Cientifica das FMU contempla os planos PIVIC e PIBIC/FMU. Os
programas tém como objetivo contribuir na formacdo de recursos humanos para a pesquisa,
proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo competéncias por meio
estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O alinhamento dos projetos de Iniciacdo
Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem os programas de Pds-Graduagao bem como as
linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos
de diversos cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos
pelos participantes. As pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que
serd o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecio do método, da
indicacao sobre referéncias para leituras e da orientagao basica para os resultados e conclusdes com a
consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacdes académicas. As inscri¢cdes

para o programa de Iniciacdo Cientifica sdo feitas a partir da publicacdo de editais.

A Iniciacdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros

docentes das diferentes dreas do conhecimento, e tem como missdo “Propiciar fundamentos da

I”

pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como visao

“Desenvolver atividades de iniciacdo cientifica articuladas com os programas de pds-graduacdo da
instituicdo”.
A FMU tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a Iniciagdo Cientifica:

COMPOSICAO DO GRUPO DE TRABALHO DE INICIACAO CIENTIFICA 2018:

Prof. Jefferson Russo Victor (Relator)

Prof. Ana Elizabert Cavalcanti (Escola de Direito)

Profa. Larissa T. Alvarim (Escola de Ciéncias da Saude)

Prof. Guilherme de Paula Costa Santos (Escola de Educagao)

Profa. Elisangela Ronconi Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia da

Informacao)

Profa. Luciana de Magalhdes Pereira (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

SIMPOSIO INICIACAO CIENTIFICA

O evento foi realizado no dia 20 de outubro de 2018, no Campus Santo amaro da FMU com o
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titulo “VI Simpdsio Interdisciplinar de Pesquisa da FMU”. Em nimeros, este evento recebeu um total
de 1001 alunos inscritos, sendo 181 projetos inscritos sendo que compareceram 152 inscritos para a
cerimbnia de abertura, 428 ouvintes, 79 para docentes e 15 linhas de pesquisa. (71 orais e 81 em

forma de painéis).

ESCOLA APRESENTAGCAO ORAL POSTER
~ EscoladeDireito 8 1
Escola de Ciéncias da Saude 21 56
Escola de Engenharia e Tecnologias 25 22
Escola de Educagdo 17 2
Total: 71 81

INICIACAO CIENTIFICA

Em 2018, tivemos 297 projetos de Iniciacao Cientifica.

ATIVIDADES DO GRUPO DE TRABALHO EM NUMEROS:

Numero de alunos no programa (Inscri¢des consolidadas):

ESCOLA QUANTIDADE
Escola de Direito 32
Escola de Ciéncias da Saude 94
Escola de Engenharia e Tecnologias 51
Escola de Educagao 60
Escola de Negdcios e Hospitalidade 10
Total: 247

3.3.3. Dimensdo 2 — Politicas para a extensdo

O Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, praticam sua Politica de
Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a instituicdo e a sociedade,
integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda
atividade de extensdo académica pressupde uma ac¢ao na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdao produz,

por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

45



As politicas de extensdo da FMU procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o mundo
do trabalho, a partir das seguintes concepg¢des:
e Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
e Interagdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizac¢do e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a FMU, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma a
Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacdao de pessoas e de geracao de conhecimento. A agao extensionista tem no
estudante o centro do processo para a aquisicdio e o aperfeicoamento das competéncias e
habilidades necessarias a atuacdo profissional e de sua formacdo cidada, as quais conduzem a
interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdio de organizacOes, profissionais e

pessoais.

A FMU praticam sua Politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prdépria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por
meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou, uma forma de “interacao
dialdégica” que traz multiplas possibilidades de transformacdo da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensdao pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos dialogos com as
comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensao deve estar alinhada com os principios
mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma produgdo do conhecimento

aplicadvel as necessidades humanas gerais.
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Fortalecimento da Responsabilidade Social: Here For Good

No ambito de cada Eixo, constam as Linhas a eles associadas:

DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,

RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVAGAO
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E BEM ESTAR

DIVERSIDADE E INCLUSAO

ASSISTENCIA SOCIAL A POPULAGOES E
COMUNIDADES VULNERAVEIS

EDUCAGAO AMBIENTAL E QUALIDADE DE VIDA

SAUDE COMUNITARIA

DESENVOLVIMENTO E DIREITOS HUMANOS

NUTRIGAO E AUTOABASTACIMENTO PARA
POPULAGCOES E COMUNIDADES VULNERAVEIS

PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

SAUDE E QUESTAO AMBIENTAL

ACESSO A JUSTIGA, SOLUGAO DE CONFLITOS E
SEGURANGA CIDADA

INOVAGAO, AGOES CRIATIVAS E INCLUSAO EM
PROCESSOS PRODUTIVOS E SOCIODIGITAIS

PRESERVACAO AMBIENTAL

PREVENCAO DE DOENCAS E PROMOGAO DE
SAUDE

EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA
SOLIDARIA E CRIATIVA

MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

SAUDE DE GRUPOS VULNERAVEIS

DIVERSIDADE E INCLUSAO
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EDUCAGAO, CULTURA E PROMOGAO DE ARTE E
COMUNICAGAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sao explicitados os detalhes dos Eixos e Linhas, incluindo descricdo do publico beneficiario,
articulagdes possiveis, articulacio com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os
temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizagdo de eventos e outras
acdes que incidam na melhoria da qualidade de vida das popula¢des vulneraveis, por meio da
promocado de cultura e formacao cidada, com destaque para agdes de inclusdo sociodigital e atividades
econdmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das pessoas e comunidades e
fortaleca valores solidarios e democraticos.

Linha 1: Assisténcia Social a populagées e comunidades vulneraveis

Agbes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioeconOmicas das comunidades e populagdes em vulnerabilidade social e, em grande medida,
contribuam para a erradicacdo da pobreza.

Linha 2: Nutricdao e autoabastacimento para populagdes e comunidades vulneraveis

Acles que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade de vida,
diminuicdo das desigualdades socioecon6micas das comunidades e populagdes em vulnerabilidade
social, buscando a erradicacdo da fome.

Linha 3: Inovagao, Ag¢oes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais

AgOes que contribuam para geracao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do mercado
de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnoldgicos e a inclusao
sociodigital.

Linha 4: Empreendedorismo Social e Economia Soliddria e Criativa

Acdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores como
solidariedade, democracia, cooperacao, preservacao ambiental e direitos humanos.

Linha 5: Educagao, Cultura e Promogao de Arte e Comunicagao

AcOes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacao e a qualificacdo,
através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

Linha 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario
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Agdes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construgao e disseminagdo de
conhecimento necessdrio a geracdao de mudancas sociais, econdmicas e culturais para segmentos e
comunidades em vulnerabilidade.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras
acoes que busquem solucdes para problemas relacionados a questdao ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservacgdo do meio ambiente e a sustentabilidade
socioeconOmica.

Linha 1: Educagao Ambiental e Qualidade de Vida

Agdes para formacgdo de individuos e grupos visando a construcao de valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Linha 2: Produg¢dao e Consumo Sustentaveis

Ac¢bes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producao e de
consumo, estimulando a gestdao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos e insumos, fomentando a
geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a conserva¢do dos recursos
naturais e dos ecossistemas.

Linha 3: Preserva¢gao Ambiental
AcOes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.
Linha 4: Meio Ambiente do Trabalho

AcOes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a saude
das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das populacdes externas aos
estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido, afeta o meio ambiente interno e
externo.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras
acoes que trabalhem a saude em sua integralidade, considerando a dimens3do biopsicossocial para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida e salde das pessoas atendidas. Para garantia do processo
integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

Linha 1: Saude Comunitaria
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Acgdes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pelas IES, tendo por
objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que impactam na saude da
populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo de recursos, etc.

Linha 2: Saude e Questao Ambiental

Acbes que promovam a recupera¢do do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar problemas
a saude das populagdes.

Linha 3: Prevengao de Doengas e Promogao de Saude

Desenvolvimento de ag¢des que promovam a salde e previnam as doencas a partir de terapias
integrativas e complementares em saude.

Linha 4: Saude de Grupos Vulneraveis

Acles que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de marcadores de
raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestdo participativa,
transversalidade e sensibilizagdo/qualificagdo profissional.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizagdo de eventos e outras
acOes que busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da justica social nas relagdes cotidianas,
tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusao e a acessibilidade.

Linha 1: Desenvolvimento e Direitos Humanos

AcOes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de transferéncia de
renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promocgao do turismo sustentdvel.

Linha 2: Acesso a Justica, Solucao de Conflitos e Seguranca Cidada

Acles que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizacdo e celeridade na
gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a construcdo e fortalecimento
da cultura de paz e da seguranca cidada.

Linha 3: Educagao, Cultura, Esporte e Lazer

Acdes que mobilizem a educagdo como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade mais
igualitdria, a formacdo de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer como
instrumentos em favor da promocao, protecdo e defesa dos Direitos Humanos.
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Linha 4: Diversidade e Inclusdo

Agdes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja, valorizar a
diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitdrio aos direitos fundamentais.

Todos os Programas, Projetos e Agbes extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes
objetivos:

Intensificar a relacdo bidirecional entre as IES e a sociedade — integrando agentes publicos e
privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

Estimular a participagdo da comunidade académica na producdo/registro do conhecimento
gerado por meio de atividades de extensao;

Relacionar todas as agbes, projetos, programas e nucleos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e relaciond-los com as disciplinas que desenvolvem em sala de aula;
Promover integragdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para realizagcdao de
pesquisas de avaliacdo de impacto dos programas, projetos e ag¢des junto as comunidades,
instituicOes e publicos de interesse;

Articular as inUmeras atividades de extensdo em curso, visando dotd-las de maior sinergia,
amplitude e visibilidade;

Reconhecer e recompensar os projetos e programas de extensdo com maior penetra¢do na
sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

As modalidades das A¢Ges Extensionistas podem ser:

Nucleos: formacdo de carater permanente nos quais circulam projetos e programas sob
coordenacao de um ou mais docentes;

Programas: conjunto de projetos de extensdo de cardter organico-institucional, com clareza de
diretrizes e orientados a um objetivo comum em acdo de médio e longo prazo;

Projetos: acdo processual e continua de carater educativo, social, cientifico ou tecnolégico com
objetivo especifico a curto e médio prazo;

Cursos: conjunto articulado de acdes pedagdgicas, de carater tedrico ou pratico, planejadas e
organizadas de modo sistematico, com carga hordria minima de 4 horas;

Eventos: apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do conhecimento ou
produto cultural, cientifico e tecnoldgico desenvolvido. Inclui: congressos, seminarios,
encontros, conferéncias, ciclos de debates, exposicoes, espetaculos, festivais, etc;

Publicagbes e outros produtos académicos: produgdo de publicagbes e de produtos

académicos decorrentes das a¢Oes de extensao.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades praticas
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gue estabelecam a comunicacdo dos discentes com a realidade social extramuros, orientados pelos

docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovacao. Com o objetivo de estimular o

conhecimento dos problemas do mundo presente bem como promover a difusdo das conquistas e

beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram criados os escritérios-modelo, agéncias e

demais laboratérios vinculados aos PPCs dos cursos para a prestacdo de servicos académicos

especializados as diversas comunidades onde estdo inseridos os cursos do FMU na cidade de Sao

Paulo. Os diversos projetos e agdes extensionistas estabelecem relagao de reciprocidade entre a IES e

a sociedade visando a difusdo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacao cultural na

instituicao.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de extensdo no

desenvolvimento de atividades, a saber:

1.

Fundagdo Pro-Sangue Hemocentro de Sao Paulo: a parceria iniciada desde 2016 nas
acoes dos nossos trotes solidarios, ajuda a manter estaveis os estoques de sangue da
fundacdo, estimulando a doa¢do de Sangue no meio académico. Em 2018, foram doadas
23 bolsas de sangue.

Fundagdo Dorina Nowill: o Projeto ECOA — Solidario tem como objetivo estimular a¢des
dirigidas a comunidade académica de forma acriar interfaces e reunir esfor¢cos que
promovam a sinergia entre as diversas atividades ja existentes, estimulando os discentes
a colaborar com a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual. Em agosto e
setembro de 2018 foram arrecadados R$590.000,00 em notas fiscais para a Fundacg3o.
Instituto Limpa Brasil: incentivo a conscientizacdo da populacdao brasileira para o
problema do descarte irregular do lixo urbano por meio da realizacdo de projetos
integrados que envolvem a sociedade civil. O WORLD CLEANUP DAY (Dia Mundial da
Limpeza) de 2018, em Sao Paulo, com a participacdo da FMU contou com a participacdo
de 150 voluntdrios, onde retiraram toneladas de micro lixo as margens da marquise do
Parque do Ibirapuera.

Rede Social do Centro: em parceria com a execug¢do do Projeto de Extensdo, intitulado
“PROJETO SOCIAL: ESPORTIVO E CULTURAL” que tem contribuido com a inclusdo social;
oferta de atividades em direitos humanos e realizacdo de atividades esportivas. Todas as
acOes estdo interligadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
destacando-se: SAUDE DE QUALIDADE, IGUALDADE DE GENERO, REDUZIR AS
DESIGUALDADES, PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES, PARCERIAS PARA A
IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS.
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5. Missao Paz: O Projeto de Responsabilidade Social em prol das pessoas em situacdo de
Refugio contou com aproximadamente 96 horas voltadas as agdes sociais, desenvolvendo
visitas técnicas com alunos, mesas redondas e apresentacao de resultados na Business

Week.

Atualmente temos a participagao sistemdtica de campanhas de responsabilidades social para

os stakeholders internos e externos promovidas pela ABMES e Global Days of Service, Laureate

International Universities, periodos em que a IES deve realizar a¢gOes extensionistas abertas ao publico

em geral.

Em 2018.2 foi criado o Comité de Responsabilidade Social e Extensdo que tem como objetivos:
A promogdo e engajamento no tema da extensao e de responsabilidade social entre o corpo

docente da universidade;

A captacdo e disseminacdo de pesquisas e agdes de Responsabilidade Social entre a
comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;

Maior comunicagao entre o corpo docente e a drea de Qualidade Académica, em particular no

gue se refere as acdes de Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DO COMITE DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Profa. Rogéria Ventura (Escola da Saude)

Profa. Rita Ribas (Escola de Educacao)

Profa. Mariana C. Almeida (Escola de Direito)

Profa. Simona Melo (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

Profa. Elisangela Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia)

3.3.4. Dimensdo 4 - Comunicag¢do com a sociedade

Sdo priorizadas as versdes digitais como fonte de informacdes para colaboradores, alunos,

vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na drea de ensino,

pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a agilidade

na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de comunicacdao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe na interlocu¢cdo com

segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que interagem com as areas de
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conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela Instituicdao. Os principais executores da
Politica Institucional de Comunicacdo sdo as areas de Marketing e de RelagBes Institucionais,
responsavel por todas as acdes de divulgacdo da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de
sua competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacdo da instituicio, bem como garantir
insergdes espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de Comunicagao,
desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagdes Institucionais, destacam-se:

e 0 continuo contato com os diversos veiculos de comunica¢dao da Regido Metropolitana de

Sdo Paulo (midia impressa e eletronica);

e acomunicacdo interna e externa de todos os eventos académicos institucionais;

e aorganizagao das campanhas dos processos seletivos;

e a producdo do conteludo de todas as pecas graficas institucionais de comunicacdo (on-

line e off-line);

e a divulgacdo interna e externa das ac¢bes educativas desenvolvidas pelos cursos de

Graduacdo e de Pds-graduacdo;

e aproducgdo de conteldo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relacdes Institucionais, a instituicdo disponibiliza um canal
de comunicacdo via portal. Essa area é responsavel ainda pela producdo e clippings de noticias das
acoes e eventos da IES.

As acles internas sdao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que é
atualizado periodicamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também sdo
encontradas informacdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos,
relatdrios e avaliagdes institucionais, além de outras informacgdes de interesse do publico externo. A
pagina ainda reserva um espac¢o de relacionamento com um formulario de Contato; telefones de
Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informagdes, promovem um canal
aberto de interacdo para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.

Os cursos da FMU sdo divulgados por meio de importantes canais de comunicagdo, como
materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuacao da Instituicdo. Também
sdo utilizados espacos de midia externa, Televisao, Radio e o préprio site, além de redes sociais. A

Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido através de um setor

54



especializado no atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos
e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato
telefonico direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As
coordenagbes de Cursos e Diretorias Académicas também mantém uma relagao aberta com érgdos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunicagdao com a comunidade interna

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de sua
condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacdo, a cultura e o
desenvolvimento social e econbmico da regido em que estd inserida. Desse modo, privilegia a
comunicagdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos e
estudantes. Considerando que a comunica¢do é uma via de mado dupla, as a¢des com sociedade
praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interagdo com seus diferentes publicos,
funcionando adequadamente e possibilitando ag¢des de divulgacdo das acdes da Instituicdao. A partir
do envolvimento das diversas areas, sdo desenvolvidos projetos e a¢les capazes de estabelecer a
interacdo entre todos os envolvidos em seu corpo social. O processo de comunicac¢do é balizado pela
qualidade de servigos e produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas agdes, respeito as
diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as necessidades dos
publicos internos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU.

A |ES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acdes capazes de estabelecer a
interacdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Hd um permanente trabalho para
gue os membros do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU se sintam
proximos e integrados.

Por meio do site da IES e do Informa FMU, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, a¢Ges e promogdes de cursos, editais,
divulgacdo de resultados e avaliacGes, entre outros. Esses conteudos gerados também sdo replicados
para outros canais de didlogo, como as redes sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos
entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou reclamacdes e sugiram adaptacdes internas
para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacdo interna sdo os

55



e-mails marketing, que exercem a fun¢do de comunicar os publicos especificos dentro da
comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos. No caso de
comunicados mais simples e segmentados, também sdo utilizadas mensagens de texto enviadas para
os celulares dos alunos, assim como também o aplicativo Mais FMU, disponivel de forma gratuita
para os alunos baixarem em seus celulares.

A |IES também realiza, por meio da drea de Marketing, campanhas de publicidade

institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal (Aluno On-Line), onde encontra
informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares, estagios
etc.), além de facilidades como declaracdes, boletos e demais documentos de seu interesse.
Nos campi da IES, ha espacos dedicados exclusivamente a comunicacao interna. Além dos murais, ha
painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de
atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente nos campi com
hordrios de atendimentos nos trés turnos. Além disso, existe um setor especialmente pensado para
estudantes e professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio.
Toda a comunicagdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sdo
levados em consideracdo respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicagdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet (intranet.fmu.br), e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace, cujo
intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicdo, assim
como também dos colaboradores e docentes das demais Instituicdes integrantes da Rede Laureate.
Nesses canais s3ao abordados temas como alteracdes na estrutura organizacional, eventos,
treinamentos, acGes académicas, reconhecimentos e as principais realizacdes da IES, assuntos de
interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, a IES também
organiza o Café no Campus. Durante o encontro, sdo discutidos diversos temas de interesse dos

colaboradores, como gestdo e iniciativas estratégicas, acoes e projetos em andamento, entre outros.

Informa FMU

Para tornar a comunicagdo com os alunos mais proxima e uniforme, a IES conta com o

Informa FMU (informa.fmu.br), um canal de acolhimento, que gera experiéncias positivas na vivéncia
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académica do estudante. Nesse site, a IES disponibiliza informacdes essenciais para que o aluno
possa aproveitar da melhor forma o semestre letivo, como noticias sobre a Instituicdo, curiosidades
sobre os cursos e a agenda de eventos de interesse, além de disponibilizar o acesso aos canais de
atendimento, servicos e beneficios.

Além do site, a IES também adotou um modelo de comunicado unificado para os alunos,
com a designagao “Informa FMU”, por meio do qual é possivel acompanhar avisos importantes,

eventos e demais atividades académicas e institucionais realizadas ao longo do semestre letivo.

Novidades na
FRILNFEARMIFARRY

Aplicativo Mais FMU

Outro canal criado para ampliar a comunicagao entre a IES e os alunos é o aplicativo mais
FMU. Nele os estudantes conseguem acessar de forma facil e agil a grade hordria, notas e faltas;
efetivar de forma on-line o pagamento das mensalidades; buscar vagas e oportunidades de emprego
disponiveis pelo Global Office (setor de empregabilidade da IES); receber informac¢des importantes da

IES; e tirar duvidas por meio de um chat on-line com uma equipe de atendimento.
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Redes Sociais
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A |ES esta presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca de sua marca e o
alcance de suas informacdes aos diversos publicos. Atualmente, a IES estd presente nas seguintes
midias: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e Youtube. Por meio desses canais também é possivel
estabelecer um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios, reclamacgdes e sugestoes.
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Twitter

LinkedIn

u Complexo Educacional FMU

Quer comecar o ano aprendendo a cnar projetos de methor qualidade?
Mo proximo dia 3, a Profa. Carclina Costa Cavalcanti ministrara um Workshop
gratuito sobre o que o Design Thinking traz p

para a sua carreira
Vocé podera desenvalver um plano de agao para seus estudos. criar protdtipos

e trocar experiencias com profissionais de diversas areas. Inscreva-se agora

mesmo: https://goo.gl/jJkPoy

WORKSHOP:
O QUE O DESIGN THINKING
TRAZ PARA SUA CARREIRA.

FMu

Workshop de Design Thinking com a Profa. Carclina Costa Cavalcanti

& Gostar & Comentar » Compartilhar
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Instagram
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0 e oficial «

frem_oficial (Jesr AnmACST O EAMCITE
aceendendd a drian prowtos de rehor
sughdads? B

o om0, g B
Gkl meRU R v
graseto sobre o geo 2 Desgn Thinkirg 1
L ST
ook poderd Geve
achc para seUs &
EAMESF SRSEAANSAL SOM St
oraria deas "Pars Qara

© Qa

BO fiartidas

whver urm plang de

SUA NOTA DO ENEM
VALE ATE 100% DE
BOLSA NA FMU

Workplace

Wi

Uplads =

83 Comunicagia

insttucsnal FMUFIAM-

FaAM

Feed de Noticias

Nesteagses

@ Viorkolace Crat

Atainos

* [Equipe] Laureate Brasi

* [Equipe] UAM

* [Per dentro] La

* [Equipe] Lideranga Po._

* [Eguips] Here for Good

Ver mas

Explorar

W Grupos

=

)

Crisr grups
Diratéro de passoas
Organograma
Sahes

Ver mais..

[Por dentro] FMU | FIAM-FAAM

# Grupo aberto

Sobre  Discusséo  Membros  Eventos  Videos  Mais +

# Publicar % Arquive  [E] Criar documento (Bl Mais.

B Adicionar fot & Varcarcokeg.. @) Adicionario

[ Comumicasio Inattucional FMUIFIAM FAAM
A partr de amanha (15/03) & a0 longo dos meses de margo & abml
acontece o exereicio pritcs de abandono dos prédios da FMU | FIAM-
FAAM. Essa acho integra o Més de Seguranca, iniciativa mundial da Rede
Laureate que promove alividades cocrdenadas pela squipe de seguranca
simulianeamente em suas insiiuigies

A3 simulagbes foram divididas em GIversos 1UMOS Para que © maior nimero
de colaboradores, professores e alunos participam da 3¢S0 e, assim
estejam preparados em caso  Ver mass

8 Comunicagio  Pigina inicial

Sale ot SR ERERT Vil
ate 100 de Dadsa na FL

WESTIBULAR MOVE MAS -
101

® ¥ oun

CENTRO UNIVERSITARIO

> Conpararar |  Notteagies

ADICIONAR MEMER impenar

s EMERO'S
Colagas de trabaiha

i Nicolss De L
o

ofiiais

+ Adicionar

60



Workplace

Carolina Palma adicionou 7 fotos ao album "Construindo
ﬁ Sonhos | Lenco Solidario”

14 de novembro de 2018
Campanha “Oufubro Rosa — Lengo Solidério” em prol da Banco de Lengos —
Flavia Flores, uma unidade de acdo do Instituto Quimioterapia e Beleza, que
promove o bem-estar e auto estima de pacientes em tratamento de céncer.
que carinhosamente sdo chamadas de GATs.

das as doag das IES, afingi

o niimero de 187 lencos! @

Mossa gratiddo a cada um que pode contribuir com essa iniciatival

00 7 comentdrios Visualizado por 545

Comunicagao Impressa

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os
cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso
a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade

interna.

Comini Proprs de Avslasio

Participe da Avaliagao Institucional
até 07 de dezembro

A CPA - Comissio de Avaliacio Propria da
FMU | FIAM-FAAM convida vocé a participar da Avaliacao
Institucional referente ao 2% semestre letivo de 2018,

Acesse www.fmula/cpa
e responda a pesquisa.

“ Profassores

Ac i h Acesse com usudrio e senha
BES0 COM USUAMND & 88nNa o, hecidos pela CPA em seu
do Alune On-line T
e-mail institucional

Sua opinido & muito importante para melhorarmos
nossos servigos educacionais e de infraestrutura
prestados & comunidade académical

_—
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Comunicagdao com a comunidade externa

A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do portal da
IES, no qual é possivel ter acesso a diversas informagdes atreladas a Instituicdo, como seu histérico,
missao, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e um amplo acervo de noticias
de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacao da IES junto a imprensa regional e segmentada,
de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade a Instituicdo no mercado, assim
como divulgar seus programas e a¢des desenvolvidos por alunos e docentes.

Acdes de destaque da IES também sdo compartilhadas com a comunidade externa por meio
de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

3.3.5. Dimensao 9 - Politica de Atendimento ao Discente
As condigdes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condicdes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de auxilio
ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n? 10.098/2000; Decreto 5.296/2004 e
Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a plena
realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal desenvolve mecanismos

gue viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.
QUALIDADE ACADEMICA

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢cbes estd fundamentada
nos valores definidos na missao institucional alinhada a missdao da Rede Laureate que acredita que

guando nossos alunos sdao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma darea especifica responsavel por Qualidade Académica com o propdsito
de garantir o desenvolvimento de competéncias — gerais, da escola e do curso, nos estudantes em
acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de resultados de

aprendizagem, em diversas frentes de atuacao:

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP

62



Objetivo: Identificar estudantes que declararam deficiéncias e necessidades educacionais
diversas e/ou indicados pelos coordenadores, docentes e central de atendimento ao estudante com
algum tipo de condigdo que demanda maior atengao em relagao a aprendizagem, acesso aos campis
ou materiais de estudo para uma entrevista para que possam ser estabelecidas conjuntamente

metodologias educacionais adequadas ao atendimento de cada caso.
O programa liderado pelo NAP: Programa Atencgao Especial

As atividades do NAP no Programa de Atengdo Especial deverdao propiciar condi¢cdes que
favorecam o desenvolvimento académico, pratico e pessoal dos alunos dos cursos de pds-graduacao e

graduacdo por meio de atividades praticas supervisionadas.
O Programa cumpre a finalidade de:

a. Favorecer o aprendizado dos estudantes atuando junto ao NAP, proporcionando a vivéncia

pratica do atendimento e acolhimento dos estudantes com diferentes deficiéncias;

b. Contribuir para a qualidade dos cursos de pds-graduacdo e graduacdo, oportunizando ao

estudante relacionar a teoria com a pratica;

c. Propiciar ao estudante o engajamento nas atividades académicas de ensino, buscando

despertar o seu interesse pela pratica psicopedagdgica;

d. Promover o aprendizado dos estudantes envolvidos nas atividades do NAP, por meio do

estimulo ao pensamento critico mediante o confronto da pratica com os conhecimentos cientificos.

e. Desenvolver nos estudantes participantes do programa competéncias socio emocionais

visando a preparacdo para a sua vida nos ambitos: pessoal, académica e profissional.

PARTICIPACAO DOS ALUNOS COM ATENGAO ESPECIAL ATENDIDOS PELO NAP

Alunos Atendimentos
PROGRAMA ATENCAO
ANO EPECIAL Monitores Voluntarios | Aplicagcdao de Provas
2018/1 270 270 200
2018/2 350 350 196
620 620 396
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EVENTOS

e Lancamentos do Programa de Atencao Especial
e Rodas de Conversa sobre Diversidade / Inclusdo / Género / Religido / Raga ....

e Atendimentos de Risco — NAP

Na ocorréncia de risco (Surto Psiquiatrico, Tentativa de Suicidio, Depressdo, Agressao e outros
casos de risco) o Canal de Emergéncia devera ser acionado pelo telefone 3346.6218. Apds a contengdo
imediata da ocorréncia a Central de Emergéncia deverd elaborar e encaminhar relatério para o
Coordenador de Curso. Quando o Coordenador de Curso avaliar a necessidade de acompanhamento
do aluno por parte do NAP ele deverd fazer o encaminhamento e se dara inicio ao procedimento

previsto no Protocolo de Atendimento de Atenc¢do Especial.

Protocolo de Atendimento de Risco

Descritivo do fluxo de atendimentos no NAP:

Protocolo de Atendimento de
Atencdo Especial - NAP

LEQUE DO PROGRAMA DE ATENCAO ESPECIAL

ACESSIBILIDADE ORIENTACAO Programa de Atencdo Especial

Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP

CLINICA ESCOLA CONTATO CURSOS
L
L
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Cursos Extracurriculares

Objetivos:

Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da IES que visa
oferecer um portfdlio de cursos que oferece apoio aos estudantes ingressantes e oportunidades de ampliagdo
do repertdrio de competéncias e desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes

veteranos.

Oferta:

Os Cursos Extracurriculares sdao ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos Cursos
Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) na aba

Comunidades.
Periodo de realizacado:

Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o periodo letivo que se estende entre agosto

e dezembro de 2018.
Matriculas:

Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no Blackboard tém acesso imediato aos Cursos

Extracurriculares.
Recursos:

Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos, jogos, exercicios,

guestionarios e avaliagGes.
Aprovagdo/ Certificagdo:

Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos Extracurriculares e obtiverem a nota minima
de aproveitamento, poderdo emitir automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas

de Atividades Complementares, mediante avaliagdo da Coordenagao ou Professor Responsavel pela validagao.
Categorias:

Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos principais: Bem-vindo (a) ao
Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se a preparacdo do estudante para o Ensino
Superior; a superacdo de dificuldades e desafios encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e

ao desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho.
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Bem-vindo(a) ao Ensino Superior

CURSO

CH

DESCRIGCAO

Gestdo do Tempo e do Estudos

10h

O curso Gestdo do Tempo e do Estudos é destinado para
orientar os estudantes a administrarem o tempo e a
organizarem os estudos, incluindo sugestdes sobre como
distribuir o tempo para as tarefas académicas, construir
uma agenda de estudos, inventariar os estilos de
aprendizagem e planejar a trajetdria académica.

Leitura Ativa

10h

O curso Leitura Ativa aborda a importancia da habilidade
de leitura na atualidade, explora como funciona o
processo de leitura, enquanto forma sofisticada de
decodificagdo de simbolos e atribuicdo de significados.
Trata dos tipos de leitura (Icénica, Gestual e Sonora), do
processo de leitura na histdria do mundo, da necessidade
da leitura se tornar um habito, dos obstdculos que
podem atrapalhar a leitura, da definicao de Leitura Ativa,
das estratégias para ler ativamente e das estratégias para
ler textos técnicos.

Nivelamento

CURSO

CH

DESCRIGAO

Lingua Portuguesa

5h

O curso Lingua Portuguesa oferece oportunidades aos
estudantes de entrarem em contato com: o debate sobre
variedades linguisticas, identificando-as a partir de
exemplos da diversidade oral e escrita no Brasil; o
conceito e aplicacdo da coesdo e coeréncia; as principais
caracteristicas de textos narrativos e argumentativos.

Novo Acordo Ortografico

5h

O curso Novo Acordo Ortografico tem o intuito de
esclarecer as duvidas dos estudantes e acrescentar
outras informag¢des importantes sobre a Reforma
Ortografica de 2008. Inclui tépicos como a utilizagdo de
trema, acentuacdo, hifen, promovendo uma imersao nas
mudancas ortograficas bem como a assimilagdo das
novas regras.

Raciocinio Légico

5h

O curso de Raciocinio Logico tem o intuito de exercitar a
légica, que é pensar e agir com a razao para a solugdo de
problemas. Explora  conceitos de argumentos,
proposicdes, paradoxos e operadores ldgicos, que
apoiarao o desenvolvimento de raciocinio critico.

Complementares

CURSO

CH

DESCRIGAO

Técnicas de Apresentacio

20h

O curso de Técnicas de Apresentagdo tem o intuito de
oferecer estratégias na utilizacdo da linguagem de voz e
corporal, modulagdo de voz, envolvimento da plateia e
da dicas sobre a sequéncia necessaria para uma
apresentag¢do de sucesso.

Comunicagao Eficaz

20h

O curso Comunicagdo Eficaz tem o intuito de oferecer a
vocé tdticas e estratégias de comunicagdo efetiva em
diferentes meios e com publicos diversos. Ideal para
estudantes que almejam se comunicar com qualidade,
usando a linguagem verbal e ndao verbal sem causar
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Complementares

CURSO

CH

DESCRIGCAO

problemas de interpretagdo, interagir com o publico seja
em ambiente académico quanto profissional de maneira
eficiente e transparente, aprendendo a converter textos
escritos em mensagem oral ou audiovisual, sintetizar
informagdes a partir de um discurso oral e ser capaz de
avaliar criticamente o modo como se comunica com os
outros.

Interpretagao de Graficos e Tabelas

20h

O curso Interpretagdo de Graficos e Tabelas introduz
conceitos basicos de estatistica, aritmética, explorando
os tipos de tabelas existentes para a apresentagdo das
informagdes assim como a representagdo de tabelas por
meio de graficos e a construgdo dos mesmos com a
utilizagdo de softwares.

Algebra 1

20h

O curso Algebra 1 é direcionado a exploragdo dos
conhecimentos basicos sobre aritmética, em especial das
equagOes quadraticas, também conhecidas como
equacgdes do segundo grau, que sao importantes para
diferentes areas, como: Engenharia, Ciéncias, Negdcios
etc. Ideal para estudantes interessados em descobrir
como utilizar as equagles do segundo grau para a
tomada de decisao, otimizagdo de recursos e lucro, entre
outras aplicagdes cotidianas.

Algebra 2

20h

7 N

O curso Algebra 2 é direcionado & ampliacdo dos
conhecimentos sobre aritmética, em especial das
fungbes quadraticas, também conhecidas como funcdes
do segundo grau ou parabolas, que estdo presentes em
nossas vidas muito mais do que imaginamos. Ideal para
estudantes que estejam buscando conhecimento sobre
como utilizar as fungées em variados contextos como:
descrever o efeito da aceleragdo nos corpos; otimizar
recursos para melhorar os lucros e minimizar os custos
em negocios; ou aplicar conceitos em odptica e
comunicagao.

Statistics 1 — Exploratory Data Analysis

20h

O curso Statistics 1 — Exploratory Data Analysis, oferecido
em inglés, é voltado para fortalecer competéncias
basicas na area de Exatas. ldeal para estudantes
matriculados em cursos dessa area de conhecimento ou
que tenham interesse em desenvolver essas
competéncias, aprendendo a sintetizar os dados de
analise de modo significativo.

Statistics 2 — Producing Data

20h

O curso Statistics 2 — Producing Data, oferecido em
inglés, é voltado para fortalecer competéncias basicas na
area de Exatas. Ideal para estudantes matriculados em
cursos dessa area de conhecimento ou que tenham
interesse em reconhecer as etapas envolvidas na coleta e
sele¢do de dados de uma amostra.

Statistics 3 — Probability

20h

O curso Statistics 3 — Probability, oferecido em inglés, é
voltado para fortalecer competéncias basicas na area de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos
dessa area de conhecimento ou que tenham interesse
em examinar as diferengas entre as amostras coletadas e
a populagdo como um todo.

Statistics 4 — Inference

20h

O curso Statistics 4 — Inference, oferecido em inglés, é
voltado para fortalecer competéncias basicas na area de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos
dessa area de conhecimento ou que tenham interesse
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Complementares

CURSO CH DESCRIGAO

em aprender a tirar conclusdes sobre a populagdo com
base nas descobertas sobre as amostras investigadas.

Resultados obtidos: Em 2018 11.616 alunos realizaram nossos cursos, e 60.451 alunos desde o ano de 2016.

Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais

NVDA (Non Visual Desktop Access) — é um software leitor de telas gratuito para Windows, suporte
para aplicativos principais, como navegadores de Internet, e-mail, programas de mensagens
instantaneas, software de produtividade (por exemplo, Word, Excel, Power Point) e muitos outros. Tem
opcao de funcionar instalado no computador ou a partir de pendrive ou outras midias portateis, e
inclui sintetizador de voz e Speak em Portugués do Brasil e mais de 40 outros idiomas. O software esta
disponibilizado nos seguintes prédios da Instituicdo: Prédio 11, Av. Liberdade, 749 e Prédio 13, Rua

Tagua, 337.

Plustek BookReader v200 — é um scanner que converte texto em fala, basta apertar um botdo e o
mesmo convertera o texto impresso em fala de alta qualidade com voz, que pode ser salvo em formato
MP3 para o arquivo e acesso posterior. O BookReader integra digitalizacdo de alta velocidade, sintese
de voz natural (para leitura) e conversor de texto-em-fala altamente preciso e mecanismo de
reconhecimento de 6tico de caracteres (OCR). Caracteristicas adicionais, voltadas especialmente para
leitura assistida, incluem: fung¢des de lentes de aumento, controles de fontes, controles de volume,
controles de fala, fungbes marcadoras de pagina, leitura PDF, etc. O OCR (Optical Character
Recognition) incorporado garante resultados de digitalizacdo e permite que o software gire o texto
desorientado para gerar uma mensagem mais clara para o usudrio. O equipamento vem com a
Tecnologia SEE da PLUSTEK, que usa uma lampada curvada para oferecer uma digitalizacdo precisa do

livro sem distorcao causado pela saliéncia de livros grandes e grossos.

Labs - recurso disponivel no portal de e-books Minha Biblioteca, possibilita leitura do texto do e-book
exibido na tela em voz alta, com controles de tom, volume e idioma.

DOSVOX - O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador
comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia
no estudo e no trabalho.

Vlibras - consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo aberto, responsavel por

traduzir conteldos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando
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computadores, dispositivos méveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.

*Sugestdes de Aplicativos disponiveis na plataforma Blackboard:

Acessibilidade
Cligue nos links abaixo para efetuar o download das nossas sugestBes.

m Hand Talk

Aplicativo que vocé fraduz automaticamente texto e dudio para Lingua de
Sinais, de gracal
Baixe para Android ou iPhone

ProDeaf

Software de traducio de texto e voz na lingua portuguesa para Libras - a
lingua brasileira

de sinais, com o objetivo de realizar a comunicagio entre surdos e
ouvintes.

Acesso online

Baixe para Android ou Phene ou Windows Phone

NVDA
nvaccess
Leitor de tela gratuito para Windows, auxilia pessoas com baixa visio
Baixe para Windows

@ DOSVOX

Sistema para microcomputaderes da linha PC que se comunica com ¢
usuano através de

sintese de voz, viabilizando, deste mode, o use de computadores por
deficientes visuais,

que adguirem assim, um alto grau de independéncia ne estudo e no
trabalho.

Baixe para Windows

Ferramentas auxiliares
Cligue nos links abaixo para efetuar o download das ferramentas
auxiliares

Biblioteca Virtual Universitaria (BVU)

Uma iniciativa picneira da Pearscn gue disponibiliza livros-texto em
portugués

no formato digital.

Acesso online

Collaborate Mobile

Participe de sessbes de webconferéncia diretamente do seu dispositivo.
Baixe para Android cu iPhone

B Bizcknoara mobile

Acompanhe seus cursos, permitindo acessa-los quando e onde quiser.
Baixe para Android cu iPhone

SOFTWARESE
APLICATIVOS DE
ACESSIBILIDADE

O NVDA (NonVisual Desktop Access) é um software gratuito
usado para "leitura de tela", que permite que pessoas cegas e com
deficiéncia visual usem computadores e naveguem pela internet.

Ele 1& o texto exposto na tela com uma voz computadorizada, e
pode-se escolher o trecho a ser lido movendo o cursor para a area
relevante do texto com o0 mouse ou com as setas em seu teclado.

O NVDA também pode converter o texto em braille se o usuario do
computador possuir um dispositivo chamado "display braille".
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Pacote Office para discentes

Confira os passos para vocé acessar o Microsoft Office Professional 365 Plus
e aproveite todas as possibilidades dessa ferramenta;

Com um navegador padrio,

httpii acesse: portal.microsoftonline.com

Neste endereco, insira suas informacSes para entrar no [E
e-mail. Sua conta serd formada da seguinte maneira:

——
Usuario: Exemplo:

RA@fmu.edu.br RA: 1234567

(Para alunos FMU) Senha cadastrada no

RA @flamfaam.edu.br Aluno On-line: senha123

(Para alunos FIAM-FAAM)
Usuério: 1234567 afmu.edu.br ou
1234567 aflamfaam.odu.br

Senha:

Senha cadastrada no
Aluno On-line Senha: senhal23

Lembre-se: esta serd a forma de ativacao do Microsoft Office
Professional 365 ProPlus

Conta de e-mail com até 50 Gb

@\l

Todo aluno pode usar a conta de email
(RA@fmu.edu.br, RA@fiamfaam.edu.br)

Cada aluno pode usar até 50GB para armazenamento
de mensagens.

Instalacao do Office 2016 em ate
5 dispositivos

O pacote Office 2016 (Word, Excel. PowerPoint, Outlook,
OneNote) podera ser instalado em até 5 dispositives (desktop,
Notebook, iMac, Macbook, iPad, iPhone, etc.), com garantia do
direito de atualizacdo para as futuras versdes. Quando instalado,
poderd ser usado pelo aluno, mesmo quando ele estiver sem
conexdo com a Internet (off-line).

Vale tanto para as versdes desses APPS E E
que s&o executadas na nuvern (Online),

quando basta usar um browser, como para

as versdes que existem para dispositivos Eﬂ m @
baseados nos sistemas Windows, MacOs,

10s e Android. Desta forma, ficam atendidas

todas as n dacdles dos alunos envolvendo o uso de textos,
planilhas, apresentacées ou anctacdes, ja que, em gualquer lugar
onde estejam, estando ou nao conectados a Internet, basta que
seja escolhida a versio adequada do APP do Office.

©OneDrive - Armazenamento na nuvem

1Ny Os arquives (textos, planilhas, fotos, etc.) pedem seor
armazenados usando o servico OneDrive, sem
qualguer custo, em um espaco de 1 Terabyte. Além de
estarem armazenades de forma segura, os arquives do
OneDrive estardo sempre disponiveis, podendo ser
acessados de qualquer lugar e através de multiplos
dispositivos. Um aluno podera permitir que outros
tenham acesso a alguns dos seus arquivos,

skype for Business

O servico Skype for Business é o Skype gue todos
conhecemos, acrescido dos recursos que sdo exigidos
para uso nas empresas, tais como, melhores niveis de
seguranca e uma forte integracae com os APPS do
Office 365.




Programa para Estudantes
LPA - Laureate Professional Assessment

LPA — a Avaliacdo Profissional da Laureate é uma ferramenta de avaliagdo resultante de um programa
concebido para identificar competéncias organizacionais e habilidades comportamentais criticas para o
sucesso profissional dos estudantes. Em especial, daqueles que estdo prestes a se formar. Os alunos
egressos também podem participar.

O LPA, ou Laureate Professional Assessment, € um modelo préprio de competéncia organizacional e uma
ferramenta valida e confidvel que reflete as necessidades dos empregadores do século XXI.

educacao financeira com propésito

Cursos da Ambima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econémica, que reune institui¢es financeiras, incluindo bancos
comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e
administradores de recursos; e que se destaca como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e
operacional as referidas instituicdes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos
mercados financeiro e de capitais.

A ANBIMA relne o maior nimero de protagonistas do setor em uma atuagdo coesa junto ao governo, ao
préprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os segmentos que representa, para apoiar a
evolucdo de um mercado de capitais capaz de financiar o desenvolvimento econémico e social do pais e
influenciar o mercado global. Para realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades
estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributdrio nos mercados financeiro e de
capitais;

Fortalecer a representacdo e a coordenacdo dos interesses dos associados local e internacionalmente
Promover a educagao financeira

A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educacdo financeira Como Investir em Vocé:
Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitarios.
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Global Office — Carreira e Internacionalidade

Tem como objetivo preparar os alunos e egresso a interagir com o mercado de trabalho global e a
gerenciar de forma proativa suas carreiras, proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias
internacionais e oportunidades que os ajudem a obter um bom estagio ou emprego.

PRINCIPAIS SERVICOS |CARREIRA

Cadastramento de curriculos, pesquisas e candidaturas
para vagas de empregos e estagios

Mo Portal de Empregabilidade o zluno Revisdo e Elaboracdo de Curriculos

cadastra seu curriculo & recabe vagas

- & revisdo de curriculo acontscem  por
exclusivas.

oficinas & por e-mail.

participam para realizar o networking aluno: para o mercado de
com o5 3lunos, divulgar oportunidades H
profissionais =) realizar ]
cadastramentos. 1

empresas reconhecidas no mercado g " As  oficinas  preparam o3

L trabalho com temas atuais.

Feira de Empregabilidade . .
. . . Oficinas de empregabilidade
Mz Feirz de Empregzbilidade diversas d
i

Palestras de Empregabilidade L.
Radio FIAM-FAANM
Palestras focadas na dres de stuagdo

nas nossos alunos. HA um alinhamento Proporciona o aluna ﬂIC_ES sobre
com 3 coordenagio dos curses parz empregabilidade e carreira e promove
realizarmos  essas  palestras  sempre interacie com a radic.

focande no mercado de trabalho
dagquela determinada drea.

Estagio e Empregabilidade

Desde de 2015 o discente conta com o portal de empregos, um espago aonde as empresas
disponibilizarem vagas de estagio e emprego. A CPA constatou o grande empenho do setor do Global
Office e, dentre as ag¢des de empregabilidade, ressalta-se a ampla divulgacdo dos Workshops de
Empregabilidade e a Feira de Empregabilidade.

Outra importante a¢do, no ano de 2017, foi a divulgacao dos servicos do setor, incluindo novo
projeto Mentoring onde alunos e egressos contam com um profissional habilitado para planejamento
de carreira e aprimoramento de habilidades profissionais, como também o aprimoramento do portal
de empregabilidade da FMU: http://informa.fmu.br/globaloffice-estagiosempregos/

Eventos, Programas e Projetos oferecidos

BLITZ

DE EMPREGABILIDADE

Blitz da Empregabilidade
E uma acdo especial do Global Office do Centro Universitario FMU, focado na divulgacdo dos servicos

do setor e como aproveita-los para desenvolver a sua carreira. O evento conta com palestras sobre
mercado de trabalho e marketing pessoal e ainda oficinas de curriculo.
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Circuito da Empregabilidade

O objetivo é aprimorar os conhecimentos da vida académica com a empregabilidade e o
desenvolvimento dos estudantes no mercado de trabalho e a vida profissional. Para isso, contamos
com as oficinas de coaching de carreira, curriculo dindmico, inglés corporativo, etiqueta no trabalho e
gualidade de vida. Assim os estudantes poderdao aprimorar seus conhecimentos.

Oficinas de Empregabilidade
Preparar os alunos com abordagens especificas sobre o mundo do mercado de trabalho, isso é

realizado por meio de oficinas presencias de Revisdo e Elaboracdo de CV; Marketing Pessoal; Midias
Sociais; Pro atividade, entre outras. As oficinas sdo gratuitas e realizadas durante o semestre as tercas

oFt o 2 ¥ @ @ ¥

Projeto Mentoring
O Programa de Mentoring proporciona condi¢cdes que favorece o desenvolvimento académico e

pessoal aumentando as chances de os alunos entrarem no mercado de trabalho nos cursos de
graduacdo em: Administracdo, Psicologia, Engenharia Civil e de Producao.
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Transmissdo de eventos internacionais;

Programas de intercdmbio de férias; _
Possibilidades de aprender

outros idiomas

Servigos de Internacionalidade

Tem como objetivo facilitar a interacdo e insercao dos nossos alunos no mercado de trabalho global,
aprimorando seus conhecimentos académicos e profissionais.

Programas de Internacionalidade

Programa internacional de férias — Universidade de Lédz (Pol6nia): Os discentes durante duas
semanas tiveram aulas sobre atualidades, economia geral, entre outras tematicas; realizaram viagens
culturais; e a imersao no idioma inglés. Programa ativo desde 2005.

Programa internacional — Ibero-Americanas Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos cursaram um semestre de sua graduacdo em outra instituicdo no exterior podendo
desenvolver suas capacidades académicas, profissionais e culturais.

Programa internacional — Férmula Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos foram selecionados por meio de critérios estipulados pelo edital do programa. Apds
contemplado, este aluno cursa um semestre em outra instituicdao no exterior.

Programa Internacional de Férias — Universidade de Macerata (Itdlia):

Os discentes durante oito dias tiveram aulas sobre as areas do direito internacional, entre outras
tematicas; realizaram viagens culturais; e a imersao no idioma inglés.
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3.4. EIXO 4 - Politicas de Gestdo

3.4.1. Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

O elemento essencial para o sucesso de uma organiza¢dao é o capital humano. Pessoas
gualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a prestacdo de um
servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de funcionarios administrativos e
docentes, o Centro Universitario FMU aplica as politicas de pessoal através de trés processos

essenciais, a saber:

e Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
e Programas de Remuneragdo e Beneficios;

e Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢des de capacitacdo
do pessoal técnico-administrativo sdao implementadas pelo Setor de Desenvolvimento Organizacional,
com base nas necessidades especificas e solicitagdes dos setores e diretorias/geréncias de
escolas/coordenagdes de cursos. Os docentes e técnico-administrativos da FMU s3do contratados
exclusivamente no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos
do Plano de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Saldrios do Pessoal
Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestdao de pessoas na FMU, tem como objetivo oferecer o suporte para que os

colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:

e Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e desligamentos, organizando
e executando os processos de provisdo de pessoal;

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e ressaltar as
qgualidades profissionais;

e Manter os colaboradores em constante processo de qualificacdo;

e Promover condic¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessdrias a execugdo das atividades com
qualidade;

e Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel superior,
através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de desenvolvimento e de
desempenho do Quadro Permanente de Docentes da FMU;

e Acompanhar e garantir que os programas de Remunerac3do e Beneficios;
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e Garantir a realizagdo de agbes de capacitagdes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

3.4.1.1. Formagao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sdo realizados
encontros com os novos docentes para apresentacdo de Normas, Principios e Procedimentos a serem
adotados, como o apoio a introducdao dos professores na IES. Do ponto de vista de atividade
previamente programada, periédica, permanente, existe o Programa de Aperfeicoamento Docente,
gue envolve o universo dos professores em estudos e discusses, com vistas a qualificacdo gradativa e
continuada das ag¢bes. O apoio pedagdgico é realizado por supervisio e acompanhamento do
coordenador de curso e do NAP, sempre buscando abordagens importantes para o desempenho
docente no ensino superior como: didatica, planejamento das atividades académicas, processos e

avaliacdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes relacionadas
ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do ensino oferecido pela IES.
A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliagcdo do trabalho docente como parte da
organizacdo do processo pedagdgico na FMU, antevendo as acles dos professores desde a
organizacdo do seu tempo até o norteamento das a¢Bes educacionais que serdo desenvolvidas ao
longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexao sistematica da pratica educativa; o faz de maneira
sistematica para que as atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja

alcancado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que agrega
atividades de atualizacao, aprimoramento e participacdao em eventos culturais e cientificos, realizados
na propria instituicio ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacdo e qualificacdo
continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-graduacao stricto sensu e lato sensu. Sao

concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas de Stricto Sensu.
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Integragao de Professores

Com o propdsito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do FMU, o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da instituicdo um projeto
de acolhimento aos professores recém contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover a
orientagdo, ambientagao e reconhecimento dos principais espag¢os da institui¢ao.

O professor também é um agente multiplicador de informacGes. Muitas vezes contribui
diretamente oferecendo orientacdo aos proprios alunos. Desta forma, investir da formacdo deste
profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua adaptac¢do ao novo trabalho.

OBIJETIVOS

e Desenvolver atividades de integracado e acolhimento aos novos professores;

e Proporcionar o reconhecimento dos principais espacos e setores institucionais;

e Promover a ambienta¢dao por meio da apresentagdo da missao, dos principais valores e cultura
da instituicdo;

e Apresentar as principais informagdes e acessos para o desenvolvimento pleno das atividades
docentes.

PROGRAMACAO

Assuntos

Desenvolvimento Organizacional
Abordados g

Seguranca do Trabalho

Desenvolvimento Académico

Itsseg Plano Médico e Odontologico

Administracdo de Pessoal

SEMANA DE DESENVOLVIMENTO DOCENTE

A Semana de Desenvolvimento Docente do Centro Universitario FMU tem por objetivo
recepcionar e integrar a comunidade académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas

relacionadas a atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudancas
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bem como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo s6 a
maior, mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do que

discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os professores.

Resultados obtidos: Em 2018 a Qualidade Académica, além do evento de abertura
tradicionalmente realizado no inicio do semestre, ofertou cerca de 10 oficinas, com a participacdo de

aproximadamente 1.500 professores.

N Aradémice Imtituriems] Nesiciy

FMU|FIAM-FAAM realiza 62 Semana de Desenvolvimento

abertura da 5% Semana de Docente da FMU | FIAAM-FAAM
Desenvolvimento Docente no promove premiacédo e

dia 01 de fevereiro langamento do hotsite 50 anos

6"Semanaa

Desenvolvimento

Desenvolvimento Docente

Docente

Mo diz 1° de zgosto, o Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM realizou o evento de sbertura da 6
Semana de Desenvolvimento Docente. Nossos professores foram recebidos em clima de festa para
celebrar o inigio de mais um semestre letive, com dirsite 3 apresentagie anistica realizada por alunos
0 Complexs Educacional FMUIFIAM-FAAM, por meis de MADD (Miclea de Apoio Distente & do curse de Educagde Fisica, palestra, premiagao e discurses realizades pelo Reitor & pelo
Diocentz), promove 2 5 Semana de Desenvelvimente Docente. O evento acentecs nos dias 01, 02 e Presidents da Insfituigao.

05 de feversiro de 2018, nos campi Liberdade, Santo Amaro, Vila Mariana e Brigadeiro. Com inicie 35 19h, os convidados foram recepcionados pelo Reiter Prof. Dr. Manuel Nabais da

Furriela, que falou, entra outras coisas, sobre o recredenciamento e os 50 anes da FMU, além do
trabalho de exceléncia realizade pelos docentes em projetos académicos = socisis abragados pela
Instituigio. Durante sus fala, o Reitor apresentou uma vers3o reduzida do documentario “Em

A zbertura ocorrerd ne dia 01 de fevereiro, no auditdric de Museu da Cultura Japenesa (Rua S3o
Jeaquim, 321 — Liberdade), a partir daz 12h, com a palestra “Lideranga Fositiva® de Amilear Groschel

Junior. Refiigio”, produzido per alunos e docentes da FIAM-FAAM = qus demonstra o trabalho realizado junto
30s refugiades que buscam abrige no Brasil. Na ocasido, o Prof. Piero Sbragia recebeu uma

Mesta edicdo, serdo sbordadzs as tematicas relacionsdas 3 stividads desente diante das novas homenagem per sua contribuigio na execucdo do Projeto Em Refiigio, reslizado em parceria com a

diretrizes curriculares de nosss Instiuigie. Agénaiz dz ONU pars Refugides.

Semana Académica reuniu corpo docente da FMU
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Docentes, coordenadores, diretores e toda a comunidade académica participou, na quarta-feira, 12 de
agosto, da VI Semana Académica, que aconteceu na Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e de
Assisténcia Social (Bunkyo).

Na ocasido, o reitor da Instituicdo, professor Manuel da Furriela abordou os temas que serdo
trabalhados durante todo o segundo semestre, o presidente Eduardo Mendonga reforcou as atividades

académicas e apresentou a campanha dos 50 anos da FMU. Na ocasido, os convidados conheceram a

histéria da professora Ivelise Fonseca, coordenadora da Pds-Graduagdo da instituicdo. O curso de
Educacdo Fisica apresentou o “On Broadway”, musical elaborado pelos alunos, com musicas e
coreografias de espetaculos que ja estiveram em cartaz no teatro Nova lorquino. Além disso, o
consultor de carreira Sidnei Oliveira palestrou aos convidados sobre o tema “Quem ensina, aprende”.

A cerimonia foi encerrada com a entrega do PEPA — Premiagao Exceléncia Profissional Académica.

Plataforma TRANSFORMA

O TRANSFORMA é um programa de formacgao continuada com foco no aperfeicoamento de
competéncias necessdrias a funcdo docente. O programa é formado por mddulos organizados em
trilhas de aprendizagem denominadas: Faca Parte; Planeje e Implemente; Avalie; Inove; Trilha das

Escolas.
O Professor acessa o conteudo pelo OneFaculty® by Laureate, que é:
Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:

¢ Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).

e Comunidades on-line.

¢ Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).

* Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente.
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e Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

Tem como objetivo oferecer uma formagao continua aos docentes, em acordo com o modelo
académico da Laureate e com as competéncias necessarias a fun¢do docente, viabilizando um padrao

de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos estudantes.

Competéncias atingidas Trilhas de Desenvolvimento
Faga parte

Conhecer e praticar a cultura

Laureate, a fim de alinhar a
\J —
Jp //;/
‘r

pratica docente aos objetivos
institucionais.
((#)) -4 Avalie
-

- - X * Criar avaliacbes diagnosticas, formativas e
Motivagées e ‘somativas, que sustentem os resultados da
valores ! Competéncias Inove | aprendizagem.

Utilizar recursos

;Eg;i,‘:fg:ﬂ?e técnicas inovadores na pratica Trilha das Escolas
i P ¥ Orientado para o docente. Complementar o
v Comprometido com a Competéncias pa
misséo e os valores p autodesenvolvimento desenvolvimento docente com
operacionais + Desenvolvimento Planeje e mddums aspec{ﬂw& de cada
+ Conhecimento organizacional ~ Didatica | drea de conhecimento.
Flexibilidade ~Elabora plano de ensino Implemente
+ Colaborativa ¥ Avaliacio da aprendizagem Planejar e implementar o processo
+Planeja e orienta ~ Avaliacdo dos programas de ensino e aprendizagem
¥ Gera Engajamento + Conhecimento em tecnologia
‘1 £TRANSFORMA ¥ Valoriza as diterencas ‘1 L OTRANSFORMA

+Inovador. un

Resultados obtidos: Em 2018 tivemos a participagao de 422 docentes com 5.723 horas de capacitagdo e
desenvolvimento dedicadas ao Programa Transforma.

OneFaculty
Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:
* Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).
* Comunidades on-line.
* Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).
* Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente.

* Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

CRIAR SEU PASSAFORTE LOGIN

‘CONECTE-SE A UMA COMUNIDADE

GLOBAL, ENCONTRE RECURSOS E
APRIMORE SUAS HABILIDADES.

Junte-se a milhares de profissionais de ensino superior de todo o mundo para compartilhar ideias, experiéncias e muito mais.
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OneFolio

OneFolio

z

E um centro de recursos digitais online que conecta os educadores da Laureate com excelentes
recursos digitais que podem ser usados para melhorar o ensino e a aprendizagem. Os recursos estado
disponiveis em inglés, espanhol e portugués, e incluem videos, exercicios interativos, gravacdes de
audio e muito mais. Os recursos do OneFolio® by Laureate, elaborados e compartilhados por nossas
instituicOes, foram cuidadosamente organizados para cumprir os padrdes de producdo de conteudo
digital da Laureate. Os recursos podem ser facilmente acessados e integrados nos curriculos de cada
instituicdo. Além disso, o OneFolio® by Laureate permite que os educadores acessem recursos e links

preferidos de toda a web

LLO - Laureate Languages Online

Objetivo: Oferecer solu¢cdes completas para as IES com cursos de inglés e espanhol online, além de
prover diretrizes e padrdes de qualidade para a condugdo do curso do idioma inglés presencial.

Publico-alvo: Docentes e Colaboradores

3.4.1.2. Formacdo do Corpo Técnico-Administrativo — Programas de Desenvolvimento Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e palestras
direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tem demonstrado
enriquecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de graduacdo e pds-graduacgao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da Instituicao,
incentivando a educacao continuada dos funciondrios dos diferentes setores promovendo: apoio a
conclusdo da educagdo basica, acesso ao nivel superior e a pds-graduacdo (por meio de bolsas) e
atualizacdo profissional, por meio de cursos no dmbito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A FMU concede beneficios importantes
gue resguardam o funciondrio técnico-administrativo com utilizacao plena, extensivo aos familiares,
guais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de estudos; Vale alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia
Odontolégica e Clube Mais. Existe parceria com SESC sem custo para todos os empregados e
dependentes legais.

3.4.2. Dimensao 6 - Organizagao e gestao da instituicao

A Politica de Gestdo estd expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas rela¢des
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e atividades de
ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao.
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O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas tem como érgdao maximo de
gestdo o Conselho Superior Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensdo (ConsUnEPE), de natureza
normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa,
didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e se relne uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario
proprio.

A sua composi¢dao conta com a representagao de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo constituido pelas seguintes representacdes:

e Reitor, seu Presidente;

e por um representante da Entidade Mantenedora;

e por um representante de cada uma das Coordenagdes Corporativas de Suporte Académico,
sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um representante da Qualidade
Académica e um representante do Planejamento Académico;

e pelos Gerentes de Escolas;

e por dois representantes das Coordenac¢des de Curso, sendo um da graduagdo e outro da pds-
graduacdo;

e pela Coordenacgdo de Pds-Graduacgao Lato Sensu;

e por um representante das coordenacdes de Pés-Graduacdo de Stricto Sensu;

e por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo, tais como
Recursos Humanos, Tecnologia da Informacdo, Operac¢des, Marketing, Juridico;

e por um representante da Educacdo a Distancia;

e pelo Coordenador da CPA;

e pelo Secretdrio Geral;

e por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacado e outro da pds-graduacao;

e por dois representantes dos tutores;

e por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacado e outro da pés-graduacao;

e por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

e por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que possui

mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducdo. O Reitor é membro nato.

Ainda como d6rgdo colegiado, a FMU conta com o Conselho de Ag¢des Afirmativas, Diversidade e
Equidade que possui atribuigdes consultivas, deliberativas e normativas em matérias relacionadas a
igualdade, diversidade, acessibilidade plena, inclusdo, direitos humanos e convivéncia positiva no

espaco académico.

Vinculada a Reitoria, mas com atua¢do completamente autébnoma, encontra-se a Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da paridade, formada por 1
(um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés) representantes do corpo

discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e 3 (trés) representantes da
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sociedade civil organizada. A CPA se reune mensalmente, em sala prépria, e os registros da sua

atuagdo estao nos espacos fisicos e virtuais da FMU.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e investiga
denuncias, de forma independente e critica, informacdes, reclamacdes e sugestdes encaminhadas por

membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda espontanea.

Toda a estrutura de gestdao académica que realiza funcdes de estabelecer objetivos, planejar,
analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar decisdes, mensurar e
avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em dois grandes conjuntos de areas

de suporte e apoio institucional:

Coordenagbes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte Académico (Nucleos
Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de Atendimento ao Docente (CAD); d)
Operacdes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade Académica (Nucleos Suplementares: a)
Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo
de Educacdo a Distancia (NEaD); e) Comité ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenagdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Finangas, Operagoes, Tecnologia
da Informacdo e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacdes de Pds-Graduacdo Lato e Stricto
Sensu. Ainda no ambito académico, a FMU tem as Geréncias de Escola, que com atribuicoes
deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de cursos especificos e tém por finalidade a
integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdao em suas especificidades cientificas, técnicas,

artisticas e culturais.

Os Colegiados dos Cursos de Graduacdo sdo orgaos deliberativos e normativos no dambito de

cada Curso, tendo a seguinte composicao:

a) por no minimo 4 professores, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial;

b) pelo coordenador do curso, como seu presidente;

c) por representante do corpo de tutores que atuam no curso;

d) por representante do egresso;

e) por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacdo de
colaborador que atua em laboratdrio do curso, se houver); e

f) por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito entre os
representantes dos cursos de sua unidade.

Cada curso possui um Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsaveis pela implementacao e
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A composicao do NDE é formada por:

I.  Um NDE por municipio para cursos presenciais
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II. ~ Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial
lll.  Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos os locais e
modalidades de oferta do curso.
IV. O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, 0 mesmo sera
indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo reitor
V. Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.
VI.  Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na drea de conhecimento do curso
VIl.  Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou parcial, sendo
no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir titulacdo
stricto sensu.
VIll.  Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de atividade docente (PIT).

IX.  Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisGes coletivas e o compartilhamento de
responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité ENADE, o Comité de Pesquisa e
Iniciagdo Cientifica, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissdo de Etica no Uso de Animais

(CEUA).

A representacdo discente, além da participacdo nos érgaos colegiados é atuante por meio de

Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos proéprios que definem, entre outros, as
atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composicdao e o mandato dos seus membros, sendo

estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacao dos segmentos da comunidade académica e
sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos érgaos colegiados sao
sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatdrios, atos normativos e
autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo assegurada a apropria¢do pela

comunidade interna.
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3.4.2. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado com o
objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a viabilidade
econdmico-financeira da FMU.

A Diretoria Financeira, drgdo diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por elaborar a
proposta orcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do levantamento das
necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem as informacdes as Geréncias
de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os esforgcos sao
também em funcdo de ndo expb-la a riscos de desequilibrio financeiro que possam comprometer a
execucao do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E realizado um
estudo de mercado que contempla dados que embasem a proje¢ao de crescimento e manutengao da
base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicdo para o ano seguinte.

Além disso, hd também os investimentos necessdrios para atendimento da expansdao das
atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim como,
investimentos em melhorias das instalagdes e infraestruturas existentes, buscando atender as
expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o acompanhamento do
orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e medir as acdes planejadas e
garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as necessidades
apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no ambito do processo de
autoavaliacdo. S3o destacadas as alocacGes orcamentarias por meio das politicas institucionais que
busca inventariar a evolu¢do patrimonial e as necessidades futuras, em consonancia com a
demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu plano institucional. Existe adequacdo entre a
proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de recursos e a previsdo orcamentdria e
compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis, bem como a existéncia de
controle entre as despesas efetivas e as despesas correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo
realiza investimentos destinados a infraestrutura, capacitacdao docente e de técnico-administrativos,
divulgacdo do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos
educacionais. Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo
condizentes com as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservag¢do

do espaco fisico necessario a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

85



A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir de referéncia para a
avaliacdo das atividades e tomadas de decisGes para investimentos, gerando melhoria da
qualidade dos cursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para possibilitar a auto
sustentagdo dos cursos e programas.

Possui como metas:

e Elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no gerenciamento de cursos, projetos
pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

e Aperfeicoar os instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de viabilidade dos
diversos produtos ofertados pela instituicdao na vigéncia do PDI;

e Realizar reavalia¢Bes anuais do or¢amento global da instituicao.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo inclui a
elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condi¢do para aprovagao.
Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acGes e projetos. O processo de
desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e administrativa da instituicdo far-se-a
com base em orgcamento anual, podendo ser desdobrado em orcamentos de cursos e setoriais.
Todavia, o processo de construcdo do orcamento privilegiard a participacdo dos gestores de todos os
niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo origindrias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades de oferta
de cursos. As despesas contemplam o custeio bdsico da instituicao, incluindo-se a destinacao de
recursos para a capacitagao de pessoal e significativo montante para a manutengao e adequagao da
estrutura fisica em padrao de exceléncia. Indica a viabilidade econdmico-financeira da instituicdo e a
sua capacidade crescente para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e acdes planejados

neste documento.
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O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle financeiro,
permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma Unica; (b) Gerenciamento dos ciclos de transa¢es mais
importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por Sistema Central; (c) Os requerimentos
tributarios do Brasil serdo incorporados a configuracdo do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e)
Informacgdes financeiras em tempo real; (f) Redu¢do de captura de dados manuais e eliminagdo de
controles manuais.

O Centro Universitario FMU define em seus ciclos estratégicos, os recursos que, ao longo dos
anos, serao utilizados para manutencao das instalacdes e atualizacdo de equipamentos e materiais. O
volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades fins, vem
demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econémico da Institui¢do.
As atividades da instituicio tém como principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de
recursos e os seus elementos de despesa, garantindo a sustentacdo das atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decisdo advém
dos relatdérios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econdmico-financeira do Centro Universitario FMU tem como
principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizacdo dos seus projetos, observando os trés
itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da Instituigcao:

| - O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades fins,
vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econ6mico da
Instituicao;

Il - Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar adequacdo das
atividades e também garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam disponiveis e
sejam compativeis com as necessidades operacionais;

Il - As demonstra¢des contdbeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente, auditadas por
empresas independentes.

O planejamento e orcamento do Centro Universitario FMU acontece anualmente, ressalta-se
ainda que, ao longo do ano realiza-se revisdes mensais com a participacdo de todas as areas da
Instituicdo, tomando-se acdes de correcao, nos casos onde sdo necessdrias. Os registros de todas as
atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdo devidamente registradas em seus sistemas,
obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os custos e

investimentos realizados pela Instituicao.
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3.5. Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1. Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Os Cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU estao
distribuidos num complexo de edificios formados por sete campi, com d&rea construida de
aproximadamente 204.457 m?, todos situados no Municipio de Sdo Paulo em locais com diferentes
op¢des de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area de conhecimento, tem
o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura necessaria a realizacao de suas
atividades em um unico espago fisico.

A sede do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU fica localizada na
Avenida Santo Amaro, 1.239 — Vila Nova Conceigao.
Os espacos fisicos nos diversos campi do FMU sdo sumarizados na tabela abaixo e descritos,

em detalhes, a seguir:

AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 35 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, refeitério, sala dos
professores, sala de coordenadores, central de
Itaim Prédio 15 4.540,54m? atendimento ao aluno, laboratodrios, banheiros
adaptados conforme a legislacdo, drea de
concentracao, praca de alimentacdo, auditério e
biblioteca.

O campus possui 285 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
refeitério, sala dos professores, sala de

Prédios coordenadores, central de atendimento ao aluno,
Liberdade 2,5,7,10,11,16,17,25,26, 204.457,05m? |laboratérios, banheiros adaptados conforme a
32,39,43 e 44 legislacdo, darea de concentragdo, praca de

alimentacao, lojas, livrarias, auditdrios, biblioteca
e neste campus esta concentrado o polo de
ensino a distancia.
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AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 57 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, Reitoria, sala da Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), sala do Nucleo de Apoio
Discente e Docente (NADD), sala da Ouvidoria,
sala do Nucleo Docente Estruturante (NDE), sala
Morumbi Prédio 19 9.029,69m? do Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD), sala dos
professores, sala de coordenadores, central de
atendimento ao aluno, laboratdrios, Maqueteria,
banheiros adaptados conforme a legislacao, area
de concentracdo, praca de alimentacgao,
auditdrio, elevador adaptado e biblioteca.

O campus possui 18 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, sala dos professores,
sala de coordenadores, sala de estudos, pds-
graduacdo, central de atendimento ao aluno,
copa, lojas, ambulatério, UTI, Ultrassom,
Farmacia, Raio-X, Centro Cirurgico, sala p0s
cirurgia, sala de recuperacao, baia de cavalo, baia
Prédio 33 6.398,65m? de ruminante, baia de bovino, sala de silo, baia
canil, baia gatil, sala DML, sala de paramentacao,
sala de preparo, sala de laudo, sala escura,
triagem, camara fria, sala de esterilizacdo,
lavanderia, laboratérios, sala de conservacdo,
oncologia, biblioteca, banheiros e elevadores
adaptados conforme a legislagdo, drea de
concentragao e praga de alimentagao.

Ponte Estaiada
(Hovet -
Hospital
Veterinario)
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AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 60 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao aluno,
laboratérios, banheiros adaptados conforme a
legislacdo, drea de concentracdo e praca de
alimentacgao.

Pés-Graduacdo | Prédio 42 3.344,61m?

O campus possui 77 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos professores, sala de
coordenadores, sala do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), central de atendimento ao
aluno, laboratarios, clinica, sala de ossos, sala de
controle de qualidade microbidtica, sala de
atendimento, sala de espera, centro radioldgico,
camara escura, farmdcia, radiologia, vestiario,
refeitdrio, sala de pesquisa, clinica de psicologia,
Santo Amaro Prédios 14,29,30 e 31 24.207,25m? clinica de fonoaudiologia, consultérios de
psicologia, ginasio de fisioterapia, sala de coleta,
sala de supervisdo, sala de atendimento
individual, sala de atendimento grupal,
brinquedoteca, sala de TI, laboratério de
musicoterapia, laboratério de informatica,
laboratérios hibridos, audiologia clinica, setor de
otoneurologia, auditério, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, area de concentragao e
praca de alimentagao.
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AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 28 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, sala de
coordenadores, sala de professores, secretaria,
biblioteca, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, area de concentragdo,
praca de alimentacdo e maqueteria.

Vila Mariana | |Prédio 23 9.985m?

O campus possui 34 salas de aulas, sala de dudio,
infraestrutura administrativa e financeira, sala de
coordenadores, sala de professores, secretaria,
Vila Mariana Il |Prédios 35 e 36 5.453m? biblioteca, laboratérios de modelagem e oficina,
biblioteca, banheiros adaptados conforme a
legislacdo, area de concentracdo, praca de
alimentacdo e maqueteria.

DEscRrICAO DOS EsPAcOS Fisicos bos CAmpl FMU.

Fonte: Diretoria de Operagoes

A FMU possui um plano de melhorias e expansao, respaldado no planejamento a longo prazo
da instituicdo que levou em considera¢cdao a prioridade na tomada de decisdo, o atendimento a
legislacOes aplicdveis e vigentes e as solicitacdes do corpo docente e discente realizado nas pesquisas
da CPA, afim de proporcionar maior conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio

de diversas acdes de melhoria na infraestrutura predial.

3.5.1.1. Instalagdes Fisicas

As instalacGes da FMU sdo amplas, com boa sinalizacdo e nas condi¢cdes de acessibilidade,
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000,
nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo
as determinac¢des da Comissdao Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgao colegiado da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, que realiza vistorias e analise de projetos para a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas e de comunicacdo na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das

instalacGes fisicas da FMU.
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Os prédios da FMU dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas atividades académicas e
administrativas, tais como sinalizagdes em braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner para leitura
de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para
cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

A FMU conta com 8 Campi: Itaim, Liberdade, Morumbi, Ponte Estaiada, Pds-Graduacgdo, Santo
Amaro, Vila Mariana 1, Vila Mariana Il. A Sede (Campus Santo Amaro) estd situada em local
privilegiado da capital de S3o Paulo, que liga o bairro do Itaim Bibi ao bairro de Santo Amaro, a mais
importante ligacdo do centro com a zona sul, proxima ao famoso parque do Ibirapuera.

Ao todo, a FMU dispde de aproximadamente 190.737,63 m? de area construida, sendo
distribuida da seguinte forma: (1) Campus Liberdade: 120.523,29 m?; (2) Campus Vergueiro 4.397 m?;
(3) Campus Santo Amaro (Sede) 27.974,74 m?; (4) Campus Vila Mariana | 10.353,19 m?; (5) Campus Vila
Mariana Il 5.253,72 m?; (6) Campus Itaim Bibi 5.376 m?; (7) Campus Morumbi 9.029,69 m?; e (8)
Campus Ponte Estaiada 7.830 m?2.

A distribuicdo espacial dos Campi da FMU considera a facilidade de acesso e seguranca, sendo
seu projeto arquiteténico concebido de forma a tornar a FMU social e ambientalmente acolhedora. Os
prédios que tém proximidade geografica sdo agrupados por campus, permitindo uma melhor gestado
das respectivas unidades, as quais sdo submetidas a um plano anual de conservacdo e manutencao,
atendida por uma equipe de operagdes com artifices, eletricistas, encanadores, telhadistas, técnicos
de refrigeracdo, agentes de limpeza, seguranca, bombeiros além do staff da FMU.

As instalag6es administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conserva¢ao, comodidade, identificacdo e seguranca.

Nas coordenagdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcao, sala de espera,
sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e uma equipe treinada
para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espacos com mobilidrios e equipamentos
adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes projetadas para o bom exercicio do trabalho.

As Areas de Recursos Humanos, Operagdes, Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulacdo e
Suporte Académico, Secretaria Geral, Call Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a
Distancia (NEaD) estdo localizados na regido central de Sdo Paulo em edificios com area de
aproximadamente 4.540,86 m2. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes apropriadas ao numero de

usuarios, dispdem de boa acustica, iluminacdao, mobilidrio e limpeza.
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A Area de Operagdes é o 6rgio responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos os itens
relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servigos gerais, além do controle e conservagao do
patrimonio da FMU, da seguranga patrimonial e de protecao a vida. A drea de opera¢des também é
responsdavel pela avaliacdo periddica dos espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutencdao e disponibilizacgdo de documentagdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo disponibilizada a
qgualquer tempo para a CPA e avaliagdes in loco do INEP, quando da autorizagao, reconhecimento ou
renovagao de reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a FMU,
atendendo ao Decreto n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a
utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagbes contidas
nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informagdo tem trabalhado na continuidade dos esfor¢cos de melhorias
da infraestrutura, buscando inovacbes tecnolégicas diferenciadas para sustentar o crescimento
constante da FMU no que diz respeito a recursos de hardware e software. De forma a criar solugdes
inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de internet, foram disponibilizados
recursos em areas académicas para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de projetor, tela

de projecdo e monitor de TV.

Descricoes dos ambientes disponiveis nos campis:

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou operam em regime
de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortdveis. Atendem aos requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, contam com carteiras para obeso,

mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizagcdao em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a utilizagdo das metodologias ativas
de aprendizagem, dispde de 10 salas chamadas “Ponto Com” nos campi Liberdade e Santo Amaro.
Trata-se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que, a partir da avaliacdo dos alunos e
docentes, conduzida pela CPA, podera ser melhorado e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um
conjunto de ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais dindmica e oportuniza que o tempo
dedicado as interacdes e ao aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que

procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco por conta do uso intensivo de tecnologia.
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Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em sala, sendo um interativo e outro dedicado;
ha um sistema de som estéreo na sala, conectado com o microfone headset utilizado pelo docente; a
parede principal é de férmica branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificagdo

da frequéncia dos discentes realizada por meio eletronico seguro.

Auditérios: A FMU dispde de 11 auditérios localizados em seus campi, totalizando 2804,48 m?. Todos
sao multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de audio e video prdprio, possuem
conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos (sinalizacGes em braile, pisos tateis,
cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre outros),
sistema de climatizacdo, acesso a internet (cabeada e sem fio) e iluminagdo adequada. Em alguns
espacos, existe uma estrutura de suporte como cabine de som e foyer para recepg¢des. O auditdrio

conta a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

Sala de professores: S3o 18 salas de docentes com dimensGes compativeis a cada Campus, que
contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de materiais didaticos e
pessoais, computadores com acesso a internet, area climatizada, mobilidrios modernos, confortaveis e
ergondmicos, acessiveis também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando
com cadeira para obeso, mesas com dimensao para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e

disponibilizacdo de café e dgua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e contam com equipe
para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo suporte as atividades da docéncia,
além da gestao do ponto, de reservas de salas de aula, disponibilidade de equipamentos e servico de

reprografia e impressoes.

Espacgos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os campis, e adequados
para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala de aula. As salas sao
acessiveis, dotadas de mobilidrio proprio, iluminacdo artificial e metragem adequada para o bom
desenvolvimento dessas atividades, com a avaliacdo periddica e normas de utilizacdo do ambiente

conforme a Plano de Gerenciamento e Manutencao de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sao realizadas em salas de reunides proprias

para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.
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Espago para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sdo distribuidas em
diversos espacos especificos destinados para atendimento aos alunos, garantindo inclusive,
atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que possuem o ambiente, destacamos:
Secretarias, Coordenagdes de Curso, Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de
Atendimento ao Candidato (CAC), Global Office, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP),
Nucleo de Educagdao a Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos os espagos dispdem de mobilidrio
moderno e de alta qualidade, além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida e conforto para todos os usudrios. Para isso, os espacos de atendimento aos
discentes contam com sinalizagdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espago reservado para

cadeirantes, balcoes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletronicos de filas para que o atendimento ocorra
com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera possivel e a solucdo das

demandas num Unico ambiente.

Espagcos de convivéncia e alimentagdao: A FMU dispde, em todos os seus campi, de areas de
alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes, discentes,
colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer
e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdao ofertados servicos de livraria, papelaria e
conveniéncia. Essas areas totalizam 1.895,15m? e contam com 20 restaurantes e lanchonetes. S3o
dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de vendas automaticas (vending machines). Para
os colaboradores e docentes que preferem trazer sua propria alimentacao, sao disponibilizadas copas

com micro-ondas, geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos. Os
computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade e neles,
também s3do disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos discentes para a

elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratdrios implantados na FMU
atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e extensao e

dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratdrios especificos: aqueles que atendem as demandas
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proprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobiliario e demais itens
compativeis com a sua respectiva finalidade; (b) Laboratdrios de pesquisa: destinados a projetos
vinculados aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a
projetos de iniciagdo cientifica; (c) Laboratdrios de informdtica de uso geral: sao laboratdrios para uso
livre, onde o aluno pode realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratdrios de
informdtica de uso especifico: com computadores com acesso a internet e softwares especificos para
os cursos. Todos os laboratdrios possuem regulamento proéprio, disponivel aos usudrios, além de
equipe técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas técnicas e de
seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e utilizem os
Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s), quando necessdrio. Os espagos sao climatizados, levando-
se em conta a extensdo e capacidade dos laboratdrios, o que permite uma boa ventilacao durante as
aulas, possuem mobilidrio e recursos adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso,
mesa para cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes,
iluminacdo compativel com as atividades e layout interno confortdvel e seguro. Adicionalmente, os
laboratdrios das areas de Saude e de Quimica, contam com o Manual de Biosseguranca. Além das
normas de segurancga, os laboratérios possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos,
guando necessario. Nos laboratdérios em que ha a necessidade de descarte de residuos sdélidos, uma
empresa contratada é responsdvel pela coleta e execucdo de tal atividade, transportando esses
residuos com segurancga até o local adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da seguinte
forma: residuos ndo perigosos sdo tratados, diluidos e descartados na pia; no caso de residuos
perigosos, existe uma empresa contratada que é responsdvel pela execucdo de tal atividade,
analisando-os e transportando-os com seguranca para o devido tratamento e descarte apropriados.
Importante destacar que, além dos laboratérios, a FMU mantém espacos especificos destinados a
praticas académicas, como a Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude (CIECS), dotados de
equipamentos de alta tecnologia, distribuidos em consultérios adulto e infantil, salas de atendimentos
entre outros espacos especiais que proporcionam atuacdao clinica ao futuro profissional. Estdo
distribuidos entre os 8 campi, 248 laboratérios, dos quais 82 sdo de informatica. Como cendrios
diddticos especializados para a realiza¢cdo de praticas especificas dos seus cursos, destacamos: Nucleo
de Apoio Fiscal (NAF), Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), Hospital Veterindrio (HOVET) e Clinicas

Integradas da Escola das Ciéncias da Saude, dentre outros.
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Clinicas da drea de Saude: Além dos laboratérios especificos, a Escola de Ciéncias da Saude também
possui diversas Clinicas destinadas as atividades de estagio curricular supervisionado para os

diferentes cursos. Sendo estes:

Hospital Veterinario - HOVET: O Hospital Veterindrio proporciona aulas praticas e campo de estagio
para alunos do curso de Medicina Veterinaria, atendendo as diretrizes curriculares e proporcionando
grande diferencial ao curso. Estd localizado no campus Ponte Estaiada, onde é oferecido o curso de
Medicina Veterindria. Presta atendimento clinico e cirldrgico a cades, gatos e animais silvestres nas
seguintes especialidades: dermatologia, neurologia, cardiologia, nefrologia, odontologia, oncologia,
ortopedia, analises clinicas e diagndstico por imagem. O Hospital Veterindrio possui um laboratério de
analises clinicas e um setor de diagndstico por imagem.

Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude — CIECS: S3o destinadas as atividades de estégio
curricular supervisionado dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Psicologia,
possibilitando a aprendizagem através da prdtica e atendimento a populacdo. Sua estrutura é
composta por: Consultdrios que sdo espacos destinados aos atendimentos de triagem e terapia dos
pacientes em tratamento fisioterdpico, fototerapico, psicolégico e nutricional; Salas de supervisao que
sdo destinadas a utilizacdo pelos professores responsdveis dos estdgios para supervisio dos
estagidrios, com foco na orientacdo para desenvolvimento de atitudes clinicas, interacdes com o

paciente e orientacdes sobre diretrizes para os atendimentos conseguintes.

Clinica de Fisioterapia: E constituida por trés setores: Clinica Adulta, Clinica Pediatrica e Hidroterapia,
e oferece atendimentos nas areas de fisioterapia ortopédica, fisioterapia cardiorrespiratdria,
fisioterapia neuroldgica adulto, fisioterapia neuroldgica pedidtrica e hidroterapia. A Clinica adulta é
destinada aos atendimentos a reabilitacdo de pacientes em trés modalidades: Ortopédico, Neuroldgica
e Cardiopulmonar em pessoas maiores de 15 anos. Ja a Clinica pediatrica é destinada ao atendimento
a pacientes até 15 anos que consiste em avaliar os déficits funcionais infantis e, através de exercicios
especificos, promover padrdes motores adequados, coordenacao motora e equilibrio de portadores de
paralisia cerebral, distrofias musculares e sindromes. A Hidroterapia é um espaco destinado em
atendimentos que utilizam os principios fisicos da agua cujo intuito é a reabilitacdo fisica em pacientes
com disturbios neurolégicos, ortopédicos e cardiorrespiratérios. A clinica de Fisioterapia esta

localizada dentro da CIECS.

97



Clinica de Fonoaudiologia é um setor destinado as atividades praticas e de estagio curricular
supervisionado das dreas de Audiologia e Voz do curso de Fonoaudiologia, possibilitando a
aprendizagem através da pratica e atendimentos a populagdo. Sua estrutura é composta pelos
seguintes setores: avaliacdo audioldgica; processamento auditivo; otoneurologia; avaliacdo vocal; sala

de supervisao; sala de higieniza¢do; recepgao.

Clinica de Musicoterapia: E um espaco destinado as atividades praticas e de estagio curricular
supervisionado das dreas de Audiologia e Voz do curso de Musicoterapia, possibilitando a
aprendizagem através da pratica e atendimentos a populacdo em diversas sindromes, deficiéncias e

transtornos do desenvolvimento.

Farmaécia Escola: E um complexo semi-industrial localizado no Campus de Santo Amaro e destinado a
oferecer estdgio curricular supervisionado aos alunos do Curso de Farmacia, possibilitando a
aprendizagem através da pratica sem atendimento a populagdo. Sua estrutura é composta com
setores destinados a Producdo de Saneantes Domissanitdrios, Liquidos, Semissélidos e Sdlidos e na
area de Garantia da Qualidade (Controle de Qualidade Fisico-Quimico, Controle de Qualidade
Microbiolégico e Boas Préticas de Fabricacdo e Controle). Possui os seguintes setores: Setor de
Controle de Qualidade Microbioldgica, Setor de Liquidos, Setor de Semissdlidos, Setor de Sélidos,
Laboratério de Controle de Qualidade Fisico/Quimico, Setor de Boas Praticas de Manipulagdo e

Controle, Setor de almoxarifado e o Setor BPF.

Clinica Odontolégica: E um espaco destinado as atividades do estdgio curricular supervisionado do
curso de Odontologia, possibilitando a aprendizagem através da pratica e atendimentos a populagdo. A
clinica é composta por 82 unidades de atendimento, o espaco é destinado as consultas e
procedimentos odontoldgicos das diversas areas como: dentistica, periodontia, prétese dentaria,
cirurgia oral menor, odontopediatria/ ortodontia, estomatologia e endodontia. A estrutura é composta
pelos seguintes setores: Clinica superior, composta por 61 unidades de atendimento. A Clinica inferior,
composta por 21 unidades de atendimento, o espaco é destinado as consultas e procedimentos
odontoldgicos das diversas areas para diagnodstico, tratamento e prevencdo das alteracdes e doencas
do sistema estomatognatico. Expurgo, Esterilizacao, Sala de apoio, Centro Radioldgico, Camara escura,

Sala de interpretacdo Radiografica, Dispensario, Sala de prontuarios, e Recepcao.
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Centro Tecnoldgico: Situado na Liberdade, possui 13 laboratérios de informatica equipados com
computadores e softwares de ultima geragdo, e laboratérios técnicos com equipamentos que
enriquecem a aprendizagem e trazem o cotidiano da industria e do mercado profissional. Os
laboratdrios especializados sdo: Laboratério de Automacdo, CAD 1, CAD 2, Cartografia e Geodésia
(Geociéncias), Eletronica, Fisica |, Fisico Quimica, Hidraulica | Prevencao e Combate a Incéndio,
InstalacGes Residenciais, Hardware e Manutencdo de Computadores, Manufatura e Processos
Industriais, Maquinas Elétricas, Meio Ambiente, Oficina, Pneumatica, Processos Construtivos e Ensaios

de Materiais, Prototipagem, Quimica |, Quimica Il, Redes e Telecomunicacdes e Saneamento.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA: S3o disponibilizadas instalagdes exclusivas no
Campus Santo Amaro, Morumbi e Itaim para o trabalho dos membros da CPA. A sala possui mobiliario
para o trabalho dos membros, contendo: mesa administrativa com cadeiras e esta¢des de trabalho,
computador com acesso a internet, impressora, conexao Wi-Fi, telefone, e armario, além de sala de

reunioes.

Biblioteca: A FMU possui 8 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma é a biblioteca
central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e as demais sao bibliotecas setoriais, especializadas
nas areas relativas aos cursos oferecidos nos demais campi. A area total ocupada pelo Sistema de
Bibliotecas corresponde a 4.901,23m2, com 1.241,61m2 destinados ao acervo. A estrutura das
bibliotecas dispGe de d4rea para acervo de livros, periédicos, multimeios e saldo de
leitura, Cabines/estacBes para estudos individuais, salas de estudo em grupo, espago para técnicos
administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do acervo (tombamento, catalogacdo,
classificacdo e representacao bibliografica), espacos com acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia,
além de computadores com acesso a Internet para execucdo de pesquisa e acesso a bases de dados de
indexacao de periddicos. Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas
Bibliotecas e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periddicos CAPES.
Os usuadrios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela existéncia de sistema de
seguranca magnético. Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e
disponivel para consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A
Biblioteca disponibiliza ainda, biblioteca digital da producdo docente (PRODOC) e discente (PRODISC),
com texto integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja cole¢do de titulos selecionados
somou 1.156 obras, até dezembro 2017. A colecdo de periddicos impressos conta com 1.218 titulos

correntes. Segue abaixo quantidade de titulos de acordo com as Areas do Conhecimento. A colecdo de
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periddicos eletronicos conta com 27.972 titulos de periddicos internacionais, sendo 26.464 com texto
completo, disponiveis a partir da assinatura de 10 bases de dados internacionais (EBSCO), além do
acesso ao DOAJ e Scielo. Por meio de concessdo, temos acesso ao Portal da CAPES. Ainda

disponibilizamos o servigo de comutagao bibliografica (COMUT, BIREME e BRITSH LIBRARY).

Servicos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servigos prestados pelo Sistema de
Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base de dados local, aos
catdlogos coletivos regionais e nacionais; comutacao bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre
bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados internacionais (Academic Search Ultimate,
Business Source Ultimate, Regional Business News, Health Source Consumer Edition; Health Source:
Nursing/Academic Edition; Mediclatina; Medline; SportDiscus; RILM; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES
etc); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais de 270.000 titulos de periddicos,
repositérios de teses e catdlogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de
12.000 titulos académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de
normas da ABNT e Mercosul (Target GedWEB); convénios com Bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo para acesso ao documento primario. Scanner de digitalizacdo de texto em voz.

Sdo prestados, ainda, os seguintes servicos de referéncia e informacdo: servicos de alerta;
levantamentos  bibliograficos; cursos de  normalizacdo  técnica  (manual no  site
https://portal.fmu.br/biblioteca/ — Normalizagdo de trabalhos académicos; cursos para acesso as
diferentes bases de dados assinadas pela Biblioteca; cursos para preenchimento do Curriculo Lattes;

exposi¢oes tematicas de material bibliografico; educagao formal e informal ao usuario.

Instalagdes sanitdrias: Os campi possuem instalacdes sanitdrias em todos os andares posicionados em
pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos, visitantes e colaboradores de
cada campus. Dispde de instalacGes sanitarias acessiveis, de acordo com a legislacdo aplicdvel, com
barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de
rotacdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. A FMU disponibiliza equipe de limpeza dedicada
com cronograma de higiene que garante a higienizacdo, o abastecimento e a conservacdo dos
sanitarios. Além disso, os sanitarios contam com sistema de ventilagdo que garante a renovacao do ar.
As torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazdo, garantindo a reducdo do

consumo de recursos hidricos.
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Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou implantados em regime

de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico de cada polo dispde de

metragem adequada ao nimero de estudantes, biblioteca, laboratdrio de informatica e especificos,

mobilidrio préprio, além de iluminagao artificial e natural.

3.6. Andlise dos dados e das informagdes

A Instituicdo tem como objetivos gerais:

VI.

VII.

VIII.

Promover educacdo superior, buscando a exceléncia e ofertando-a ao maior nimero de
pessoas, de modo acessivel;

Oferecer uma educacdo contextualizada com as demandas do mercado de trabalho
nacional e internacional;

Educar para a construcdo de competéncias em uma perspectiva integral — ser, fazer,
conhecer, conviver — preparando profissionais, cuja atuagao diferenciada contribua para
o desenvolvimento regional;

Promover educacdo, a partir de uma concepcao pluricultural, de acessibilidade e de
respeito as diferencas étnico-raciais, a orienta¢do sexual e aos direitos humanos;

Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentdvel local, regional e global, com a defesa da meméria cultural,
da producdo artistica e do patrimonio histérico;

Promover a educagao para a sustentabilidade socioambiental, através do ensino, da
pesquisa/investigacdo e da extensio;

Construir, disseminar e compartilhar o conhecimento, para formar cidaddos éticos e
profissionais qualificados, por meio da exceléncia no ensino, nas atividades de extensao e
investigativas, desenvolvidas com rigor académico;

Incentivar o aperfeicoamento cultural e profissional em uma dtica de formacao
continuada;

Promover a interacdo com as comunidades interna e externa, visando a constante
articulacdo entre teoria e pratica e prestando servicos de qualidade;

Referenciar as acdes de gestdo, a partir de uma cultura organizacional que tem como
pressuposto o desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas como seu diferencial

estratégico;
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Xl. Desenvolver uma gestdo eficiente e eficaz, a partir de uma concepcao de planejamento,

acao, avaliacdo e melhorias continuas.

As metas e agles previstas no PDI para Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas - FMU 2018-2022 estdo alinhadas com os objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade
da articulacdo dos pilares da Marca FMU - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradicdo -
combinados com os desafios da Renovagao e Inovac¢do, dada a necessidade que a instituicdo possa
responder a novos desafios e demandas dos cenarios educacionais e profissionais contemporaneos,
com a competéncia que caracteriza as suas contribuicdes histdricas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o quinquénio:

a. permanente qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, consolidando-se

como Instituicdo de Ensino Superior de referéncia;
II.  aperfeicoamento das funcdes de planejamento e de gestdo dentro dos objetivos da
educacdo superior a que se propde, em todas as instancias;
Ill.  permanente qualificacdo dos cursos de graduacdo e a criacdo de novos cursos nas
modalidades presencial e a distancia;
IV. permanente qualificacdo dos cursos de pds-graduacdo Lato Sensu e a ampliacdo de sua
oferta nas modalidades presencial e a distancia;
V. conservacdo e ampliacdo da infraestrutura institucional, necessaria para o desenvolvimento
da acdo educativa;
VI.  valorizacao e desenvolvimento continuo das pessoas;
VIl.  apoio institucional aos discentes, tendo em vista o seu desenvolvimento académico e as suas
condi¢Oes de permanéncia na educagdo superior; e
VIll.  permanente qualificacdo do processo de avaliacdo institucional, de forma a subsidiar o

planejamento e a implementacao de melhorias continuas.

Para o acompanhamento das metas, sao elencados indicadores quantitativos e qualitativos,
objetivando a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas, de acordo as

necessidades e as demandas existentes.

As acOes para as metas gerais extraidas do PDI sdo:
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METAS

ACOES

1. Qualificacdo
permanente das
atividades de ensino,
extensdo e pesquisa /
investigacao, se
consolidando como IES
de referéncia no ensino
superior.

1. Manter ag¢Bes de diagndstico, andlise,
planejamento e implementagdo de
melhorias continuas, como praticas
sistematicas de gestdo, para a superagao das
fragilidades e a qualificacdo do processo
educacional.

2. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de extensao e
pesquisa/investigacdo.

3. Aperfeicoar relatérios gerenciais que
permitam melhor diagndstico, analise de
problemas e tomada de decisdo para a
qualificacdo dos processos académicos.

4. Implantar de ferramentas de gestdo
académica que possibilitem amplia¢do do
diagnéstico, andlise de problemas e
aperfeicoamento da tomada de decisdao
académica.

5. Utilizar indicadores de gestdo académica,
visando a acdes preventivas, para assegurar
a qualidade do ensino e
pesquisa/investigacdo em todas as
modalidades ofertadas pela instituicao.

6. Capacitar Equipes de Gestdo Académica
para o uso de novas ferramentas gerenciais.

7. Empreender agdes, em todos os
segmentos institucionais, que contribuam
para o desenvolvimento regional, por
intermédio de uma atuagao educacional
comprometida com a sustentabilidade,
empregabilidade, responsabilidade
socioambiental, os direitos humanos, assim
como a diversidade étnico-racial e de género.

8. Implantar ferramentas de monitoramento
da qualidade dos cursos e dos estudantes, de
modo a proceder ag¢des e ajustes, quando
necessario, visando melhorias continuas.

9. Interagir com as demais institui¢Ges da
Rede Laureate compatilhando as melhores
praticas para a construcdo de metodologias e
tecnologias que visem o aperfeicoamento
académico institucional.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

2018
2018
2019
2019
2020
2020

2021

2021

2022

2022

10. Empreender a articulacdo da area
académica com as demais areas de gestao
institucional, garantindo o alinhamento das
estratégias, dos planos, e o somatdrio de
esforcos em prol do aperfeicoamento e
qualificacdo da instituicao.

11.Solidificar a integracdo entre os diferentes
cursos de lato e stricto sensu de forma
transversal a partir de agGes como eventos,
pesquisas e disciplinas em conjunto,
alinhados com missdo e visao da instituicdo

2. Consolidacdo da
cultura avaliativa
implementando
melhoria continuas
como resultado
avaliagdo interna e
externa, em todos os
segmentos
institucionais

1. Alinhar processos avaliativos anuais,
considerando a articulacdo de meios e
instrumentos, a definicdo de foco, publico
alvo, etapas e responsaveis.

2. Aprimorar sistemas que deem suporte aos
processos de avaliacdo institucional,
oportunizando analise de resultados
comparativos e dados que subsidiem a
tomada de decisdo, de modo fundamentado.

3. Aperfeicoar asferramentas e estratégias
para a comunicacdo das informacdo dos
resultados das avaliagcdes a comunidade
académica

4. Sistematizar a utilizacdo dos resultados
dos processos avaliativos como subsidio para
planos de acdo, por areas e/ou setores,
visando, a partir da identificagdo de
oportunidades, a implementacdo de
melhorias.

5. Monitorar a qualidade académica e a de
gestdo de processos, promovendo melhoria
ciclica de modo a obter resultados superiores
nos processos de avaliagdo internos e
externos.

3. Utilizacao do
potencial da Rede
Laureate para gerar
inovagao,

a partir da contribuicao
de pessoas de alta
qualificagdo em

1. Realizar interlocugdao com toda as
instituicdes da Rede Laureate no Brasil
através de canal de comunicagdo que
viabilizem contribui¢des para o
aperfeicoamento das proposi¢cdes do Projeto
Académico (AIM), a partir da visdo de
profissionais de exceléncia.
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METAS

ACOES

diversas areas,
promovendo um
processo académico de
vanguarda.

2. Manter canal de comunica¢do com
diferentes segmentos profissionais, numa
dimensdo nacional, fomentando uma
interlocugdo permanente que contribua para
o enriquecimento dos cursos e atendimento
de demandas do mercado profissional.

3.Gerenciar a migracao curricular visando a
atualizacdo das propostas dos cursos,
buscando equacionar os desafios e
trabalhando com a comunidade académica a
compreensdo de todos os beneficios do
processo, considerando a riqueza e
abrangéncia de contribuicGes, a partir da
interagao com a Rede.

4. Interagir com as InstituicGes da Rede,
numa perspectiva global, fomentando a
troca de tecnologias educacionais, a difusao
de conhecimentos e a cooperacdo reciproca
em prol da educacdo numa perspectiva de
internacionalidade.

5. Manter um processo de avalia¢do das
proposi¢coes implantadas em interlocugdo
com as instituicoes da Rede Laureate.

4. Acompanhamento
das proposicoes
educacionais da
Instituicdo no ambito
da graduacdo e pds-
graduacao, visando
aperfeicoamento das
ofertas presenciais,
hibridas e EaD, dando-
Ihes maior flexibilidade
e aumentando sua
aderéncia a demandas
do espaco profissional.

1. Realizar levantamento de dados
académicos e gerenciais dos cursos ofertados
no ambito da graduacdo, extensao, pds-
graduacao lato sensu e stricto sensu, de
forma a subsidiar analise e identificacdo de
oportunidades de melhorias.

2. Manter acompanhamento de indicadores
académicos e gerenciais para
monitoramento dos resultados dos cursos,
visando acompanhamento do desempenho
dos mesmos e promogdo de melhorias
continuas.

3. Promover ajustes de ambito académico e
gerencial visando o aperfeicoamento do
desempenho das ofertas da instituicdo.

4. Revisar a oferta dos cursos nos diferentes
campus, ampliando-as ou ajustando-as a
partir da analise de dados bem
fundamentados.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

5. Aumentar a oferta de cursos hibridos, a
partir de pesquisas relacionadas a
identificacdo de demandas desta oferta pelo
publico alvo da instituicao.

5. Revisdo e ampliacdo
de programas de
acompanhamento e
capacitagdo de pessoas

em todos os ambitos
institucionais.

1. Implantar ambiente de aprendizagem e
programa para capacitacao de executivos,
lideres, docentes e colaboradores,
fomentando a formagdo continuada.

2. Monitorar a participacao de todos os
colaboradores no Curso de Codigo de
Conduta e Etica.

3. Utilizar meios tecnoldgicos e ferramentais
digitas para facilitar ao acesso a formacao
continuada.

4. Formalizar os processos avaliativos
utilizando sistemas que possibilitem agilizar
os processos de identificacdo de resultados
para subsidiar programas de formacgao.

6. Implementacdo de
melhorias continuas
objetivando
atendimento de
exceléncia ao discente

1. Realizar reengenharia de espacos,
processos e equipes de areas que atuam com
atendimento ao cliente.

2.Aperfeicoar a geracdo de dados e controles
de acesso no campus e implementar novas
ferramentas relacionadas ao atendimento ao
cliente - gerenciamento de filas, ferramentas
de controle de requisitos, etc.

3. Fortalecer a funcgdo estratégica das areas
de Atendimento ao Cliente em todos os
canais de atendimento, avaliando as
estratégias e demandas, visando a
manutencao, fidelizagdo e conquistas de
novos clientes.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022

4.Aprimorar/ Avaliar a performance
individual dos profissionais que fazem o
atendimento ao cliente, sua interacdo com
os clientes internos e externos,
desenvolvendo seu potencial para uma
maior profissionalizacdo do atendimento em
todos os canais.
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METAS

ACOES

2018
2018
2019
2019
2020
2020

2021

2021

2022

2022

5. Identificar oportunidades e estratégias em
pessoas, processos e tecnologia, para
fortalecer a atuagdo das areas do canal de
atendimento a cliente, transformando-o em
Relacionamento com Clientes, visando ao
incremento dos resultados e para a
implementagdo de novas agdes voltadas ao
Relacionamento com o Cliente.

4. Melhorar o modelo de retencao, através
do aperfeicoamento do acompanhamento da
vida do estudante em diferentes etapas da
vida académica, com identificacdo de causas
de evasdo e planejamento e implementagao
de intervengdes que visem aumentar a
permanéncia na instituicao.

7. Realizacdo da gestao
da infraestrutura fisica
e servigos operacionais
de modo a dar suporte
as a¢Oes académicas,
atendendo aos
referencias de
qualidade a partir de
requisitos da legislagdo
vigente.

1. Elaborar plano macro de manutengdo e
ampliacdo da infraestrutura fisica da
instituicdo, a partir das definicées
estratégicas institucionais.

2. Implementar plano de manutencgao dos
espacos administrativos e académicos e de
ampliacdo de modo alinhado com as
prioridades da gestdo académica.

3. Manter o foco em seguranca e
conformidade, revisando a situacdo dos
prédios utilizados pela instituicdo e
atendendo as normativas técnicas prediais.

4. Considerar os resultados das pesquisas de
satisfagdo empreendidas junto a comunidade
académica para identificar oportunidades de
melhorias e direcionar agdes.

5. Sistematizar relatdrios que subsidiem a
comunicagdo quanto as melhorias realizadas,
possibilitando maior nivel de satisfacdo da
comunidade académica.

8. Realizacdo da gestao
da infraestrutura
tecnolégica de modo a
dar suporte as a¢oes

1. Elaborar plano macro de manutencao e
ampliagdo da infraestrutura tecnolégica da
instituicdo, a partir das defini¢Ges
estratégicas institucionais.
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METAS

ACOES

académicas, atendendo
aos referencias de
qualidade a partir de
requisitos da legislacdo
vigente.

2. Implementar plano de manutencgao e
ampliacdo de equipamentos de suporte as
demandas administrativas de modo alinhado
com as prioridades da gestao institucional.

3. Mapear todas os sistemas de suporte a
gestdo institucional - académica, financeira,
de operacgdes e de recursos humanos,
buscando alinhar informacdes sobre os
mesmos e monitorando seus desempenhos.

4. Expandir canais digitais, facilitando a
comunicag¢do nos ambitos académicos,
gerenciais e de operacgdes.

5.Implementar novos aplicativos que
facilitem e agilizem os servicos prestados a
comunidade académica.

1. Alinhar a gestdo financeira as defini¢Ges
estratégias da Instituicdo, dando suporte a
sua implementacgao.

2. Manter uma estratégia de preco adequada
a publico alvo pretendido, a partir de
analises mercadolégicas, com progressao
gradual, considerando criterioso
monitoramento de cendrio.

9. Consolidar uma
gestao financeira
embasada em
criterioso planejamento

3. Investir em qualidade de infraestrutura
fisica e tecnoldgica, mantendo o padrao
referencial definido.

de investimentos e uso
otimizado de recursos,
garantindo a eficiéncia
e eficacia da mesma.

4. Manter uma politica de bolsas adequada
ao perfil de demandas dos académicos que
buscam a instituicao, considerando os
percentuais definidos no planejamento
orcamentdrio.

5. Dar suporte a agdes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, de modo a garantir a qualidade
académica institucional, conforme plano
anual estabelecido pelas instancias
responsaveis, de modo alinhado com o
planejamento financeiro global da instituicdo
para o periodo.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

10. Conservagao e
ampliacdo da
infraestrutura
institucional necessaria
para o
desenvolvimento da
acao educativa

1.Atuar para garantir a qualidade da
infraestrutura, considerando as demandas
dos cursos existentes e necessidades
identificadas em processos avaliativos
internos ou externos.

2.Elaborar um projeto de ampliacdo de
infraestrutura e expansao de sedes,
considerando o planejamento estratégico
institucional e o cronograma previsto no
PDI.

3. Assegurar as condi¢cdes de iluminacao,
ventilagdo, limpeza, seguranca, conservagao
e acessibilidade em todas as instalacées

4. Planejar reformas, melhorias,
equipamentos, aquisicoes e dotacao
orcamentdria, a partir de diagndsticos
subsidiados pelos processos avaliativos.

5. Assegurar a atualizacdo do acervo fisico e
eletrénico/digital, conforme projeto de
implantacdo dos cursos e demandas
identificadas

6. Assegurar a atualizacdo dos
laboratdrios/ambientes e cenarios para
praticas didaticas dos cursos e demandas
identificadas

11. Atuagao
sistematica para a
exceléncia na
comunicagdo com os
estudantes, a partir da
implementagdo de
acOes identificadas
como necessarias a
partir de avaliacao
institucional.

1. Aumentar a participacao dos estudantes
nos programas de monitoria e iniciagdo
cientifica.

2. Promover a divulgac¢do do acesso a livros e
periddicos online.

3. Gerir e manter os murais em areas de
convivéncia nos campi informando as
atividades e eventos académicos.

4. Aprimorar e divulgar as principais noticias
e atividades sobre os cursos: eventos,
semanas de cursos, congressos etc., bem
como noticias dos principais jornais, por
meio de portal, app e newsletter de alunos.

5. Compartilhar informag¢Ges com os
estudantes do curso e docentes.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

6. Disseminar pesquisas e evolu¢des de cada
area do saber a que estdo vinculados os
Ccursos

7. Realizar programas sobre carreiras e
profissGes, potencializando o entendimento
sobre os Cursos do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU,
desmitificando, orientando e esclarecendo
para os publicos externos

8. Ampliar o acesso a redes sem fio,
aumentando o acesso de estudantes e
comunidade interna a informacgdes e a redes
sociais colaborativas

9. Gerir e atualizar os canais de comunicacdo
institucional com o publico externo,
utilizando-se de pesquisas de imagem.

10. Gerir o relacionamento com agéncias de
propaganda, Bureau, graficas e demais
prestadores de servicos de marketing e web.

11. Gerir e manter conteudo institucional
relevante nas midias sociais.

12. Monitoramento da
percepgao da
comunidade, relativa a
instituicao, atuando de
modo sistematicaco
para o fortalecimento
da imagem
institucional.

1. Criar campanhas e materiais institucionais
para divulgar o correto posicionamento da
Instituicdo na sociedade, assim como
divulgar as instrugdes do MEC junto aos
estudantes.

2. Manter um banco de imagens e video
institucional da instituicdo atualizado e com
direitos de utilizagdo previstos.

3. Manter informagdes-chave sobre cursos,
coordenadores de cursos, Escolas e sobre a
FMU a disposicdo de todos os publicos no
portal institucional.

13. Aperfeicoamento
da comunicagdo
interna, aumentando o
sentido de
pertencimento e de
espirito colaborativo
entre docentes,

4. Manter atualizados e relevantes os
conteudos da intranet, murais eletrénicos e
impressos selecionando e aprovando
materiais cujo conteldo esteja em
conformidade com normas de padronizagdo
e valores da FMU, promovendo um facil
entendimento.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

discentes e
colaboradores.

5.Realizar a¢bes de comunicagdo entre as
liderancgas executivas e académicas da FMU
por meio de conferéncias, eventos,
treinamentos, intranet e comunicados.

6.Atuar para a melhoria do entendimento
dos principios que regem o Centro
Universitdrio das Faculdades Metropolitanas
Unidas - FMU, esclarecendo missao, cultura e
valores, bem como seus diferenciais e
divulgar acGes/atividades institucionais e
académicas, dando insumos para que, a
partir dos diversos fluxos comunicacionais a
comunicacdo interna seja mais eficientes e
padroniza entre os diversos setores.

14. Atuagao
sistematica para o
aperfeicoamento da
interacdo com a midia
geral e especializada.

1.Promover o relacionamento da Instituicdo
com a midia, por meio das acdes de
assessoria de imprensa.

2.Identificar e qualificar os porta-vozes da
Instituicdo para o relacionamento mais claro
e eficiente com a imprensa.

3.Gerir e manter intranet, em parceria com
Recursos Humanos, trazendo noticias
relevantes, procedimentos e demais
assuntos de interesse da instituicdo.

4.Divulgacdo constante de procedimentos de
comunicagdo interna, utilizagdo da marca e
utilizacdo de imagens institucionais.

5.Publicacdo de boletim eletrénico (Intranet
News FMU) com noticias de interesse geral.

15. Fortalecimento da
identidade de novas
areas junto a
comunidade interna e
externa.

1. Manter ac¢Bes de diagndstico, analise,
planejamento e implementagdo de
melhorias continuas, como praticas
sistematicas de gestdo, para identificar o
posicionamento da FMU em uma
determinada area frente aos demais players
no mesmo nicho de mercado, em especial,
suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas.

2. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento para identificar o
posicionamento da FMU em uma
determinada area frente aos demais players
no mesmo nicho de mercado.

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

3. Estreitar parcerias com organizagbes
publicas e privadas, que possibilitem a¢des
académicas e de outras naturezas, tais como:
palestras, oficinas, visitas técnicas,
supervisdes técnicas de trabalhos de
conclusdo de curso, suportes e patrocinios
em eventos internos, disponibilizacdo de
equipamentos ou servicos para laboratérios,
estagios.

4.Interagir com as demais instituicdes da
Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para fortalecimento da identidade
de novas dreas de atuacdo, ainda pouco
conhecidas.

5.Planejar acOes académicas, culturais e
sociais que divulguem e promovam maior
visilidade de novas areas de atuacao da FMU,
ainda pouco conhecidas.

16. Consolidagao da
integracdo académica
no ambito dos
programas lato e stricto
sensu

1. Empreender ac¢des, em todos os
segmentos, que contribuam para a insercao
social e para o desenvolvimento regional.

2. Interagir com as demais instituicdes da
Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para a construcao de metodologias e
tecnologias que visem a solidificacdo
académica, principalmente no ambito da
pesquisa

3. Solidificar a integragao entre os diferentes
cursos de lato e stricto sensu de forma
transversal a partir de agdes como eventos,
pesquisas e disciplinas em conjunto,
alinhados com missdo e visao da instituicdo

4. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de
pesquisa/investigacio

5. Renovar e apresentar um portfélio
relevante para Instituicdo e Comunidade,
com oferta de Cursos na modalidade Lato
Sensu e Extensdes que dialoguem entre si e
com os Programas Stricto Sensu, onde a
producao seja norteada pelas linhas de
pesquisa e propostas de iniciacdo cientifica

2018

2018

2019

2019

2020

2020
2021

2021

2022

2022
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METAS ACOES

2018
2018
2019
2019
2020
2020
2021
2021
2022
2022

institucionais.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestao dinamico e capaz

de orientar e acompanhar a evolugdo da Instituicdo, bem como garantir a aplicagdo das politicas de
ensino, de extensdo e de pesquisa, que sdo pautadas na missdo, valores, objetivos e metas. O
compromisso com a exceléncia na formacdo de profissionais éticos e comprometidos é o que traduz a
histéria da FMU e norteia o seu planejamento para o futuro. Além de embasados na missao
institucional, os objetivos e metas do PDI sdo estabelecidos a partir da andlise dos resultados da
autoavaliacdo institucional (principal mecanismo de manifestacdo da comunidade académica) e dos
processos avaliativos externos. A FMU também realiza, semestralmente, um acompanhamento
sistematico do PDI, por meio de reunido com os gestores das areas académica e administrativa e dos
Relatérios Anuais de Autoavaliacdo Institucional. As conclusGes obtidas nessas reunides sao
compartilhadas com a equipe responsavel pela revisdo do PDI, tendo como consequéncia a revisao ou
delineamento de novos objetivos, metas e acoes.
Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em ag¢des institucionais internas, transversais a todos
0s cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social. Cabe destacar que a
Responsabilidade Social é um diferencial da Rede Laureate e do Centro Universitario FMU. Ela é
ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é desempenhada pela Area de Qualidade Académica,
respaldada pela a missdo Institucional. As atividades de Responsabilidade Social sdo conduzidas com
base em diferentes iniciativas, tais como: (a) atividades permanentes, referem-se as parcerias
governamentais e ndo governamentais; (b) atividades bienais, referem-se a certificacdo de Empresa B;
(c) atividades anuais, englobam varias iniciativas: (i) prémio Here for Good, promovido pela Laureate;
(ii) reconhecimento Institucional pelo grau de envolvimento com causas sociais; (iii) Global Days of
Services, promovido mundialmente pela Laureate, reforcando o compromisso social da Instituicdo; (iv)
Semana da Responsabilidade Social, em que todos os cursos se envolvem; (d) atividades semestrais
ddo conta de outras iniciativas: (i) Trote Solidario, que engloba a Acdo do Bem; (ii) Rodas de Conversa,
gue discutem temas sobre diversidade, envolvendo a comunidade académica a fim de debater sobre
temas relacionados a intolerancia e a pratica de bullying; (e) atividades mensais, basEaDas em: (i)
Agenda Cultural; (ii) Agenda de Doagoes.
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Todas as a¢Ges da agenda sdo muito importantes. Destaque é dado ao processo rigoroso de avaliacdo
conduzido pelo B-Lab, com a obtencdo da certificacdo em 2015 e recertificacdo em 2017. O Centro
Universitario FMU tornou-se uma Empresa B, reconhecida por gerar impactos positivos na sociedade.

E importante destacar que a Semana de Responsabilidade Social cumpre a orientagdo do Plano
Nacional de Educag¢do (2014-2024).

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas por curso, envolvendo docentes, discentes e
funcionarios, criando oportunidades de participacdo efetiva no exercicio da cidadania e
responsabilidade social, desta forma, sdo instigados a conhecer de perto e se envolver com as
guestdes da comunidade.

Ressalta-se que os objetivos, metas e a¢des do PDI foram construidos de modo articulado com a
missdo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e extensao e sua
elaboracao toma por subsidio as os processos de avaliagcdo interna e externa realizados. Colaboradores
académicos e administrativos participaram da construcdo dos mesmos, garantindo uma reflexao
amadurecida e uma participacdo efetiva na constituicdo do que se quer realizar. A divulgacdo do PDI,
da missdo, visdo, objetivos, metas, e acdes em conjunto com a avaliacdo sistemdtica do cumprimento
do que é planejado, viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre o previsto e implantado.

Analise dos Resultados Gerais
Satisfacao Geral

O resultado da satisfacdo geral na comparacdo de 2017 e 2018, mostra queda de 2 pontos. O
percentual de alunos que responderam indiferente/neutro manteve-se no mesmo indice de 25. Este é
um ponto ao qual a CPA ird dedicar esforcos no sentido de incentivar os estudantes a terem uma
opinido mais assertiva para que sua percep¢ao seja manifestada de forma mais clara, ja que a resposta
indiferente/neutro, identifica que o aluno ndo quer ou ndo consegue se manifestar de forma mais
objetiva com relagdo a sua percepgao.

Driver: | Satisfacio Gera -

T28 a4 42
B2B 31 33
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Avaliacdao com Professores

Os resultados da avaliacdo dos professores mostram que a tivemos um pequeno aumento na
satisfacdo geral dos estudantes na avaliacao dos professores. O aumento foi de 1 ponto. A avaliacao
dos professores é uma das fortalezas nos resultados da CPA.

Driver:

W roito saistoino

I samsreins

I indiferente/Neutro
2017 2018

B rsatiteine

n= 9119 8485

128 &7
. B o iatstens

Avaliagao da Infraestrutura

A comparacdo do resultado da avaliacdo da infraestrutura comparando-se 2017 e 2018, mostra que
tivemos melhoria, evoluindo no indice de satisfacdo de 27 em 2017 para 34 em 2018, ou seja, 6 pontos
na melhora do indice. Nos ultimos anos, aquisicdes de recursos em todos os prédios em todos os
ambientes desde salas de aulas, salas.com, auditérios, laboratérios de informatica, laboratorios
especificos de todas as Escolas foram amplamente realizados, e comeca a mostrar resultados na
percepcao da comunidade estudantil.

Driver: | [nfreestrutura h

2017

n= 9120 8485
T8 7 34
B2EB 51
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Avaliagao no Curso

A avaliacdo geral sobre o curso, mostra que de forma geral, tivemos uma pequena queda em 2018 com
relacdo a 2017, de 4 pontos. A CPA ird orientar os coordenadores de cursos, no sentido de efetuarem a
analise curso a curso, e assim diagnosticar melhor os motivos que ocasionaram esta percep¢do. A FMU
realiza a pesquisa por professor e disciplina, o que permite um diagndstico refinado para identificacao
dos anseios dos alunos, e assim criar planos de a¢cdo e saneamento com a¢des das melhorias.

Driver: | Cursa M

n= 9120 8485
T28 (2 57
B2B 22

Avaliacdao em relagao a percep¢ao da Imagem

A avaliacdo da percepc¢ao na imagem institucional mostra que a percepc¢ao foi mantida. Nao tivemos
alteragGes neste indicador segundo a percepc¢ao dos estudantes.

Driver: | 'magem M

n= 9120 5435
T2B a5 a5
B2B 24
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3.7. Agoes com base na analise

Tendo como base, todas as informacgdes colhidas no processo avaliativo realizado no ano de

2018, seguem abaixo as propostas e metas futuras. Vale esclarecer que muitas delas ja estdao em

andamento:

3.7.1. MELHORIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO DO PROFESSOR

O resultado da autoavaliagcdo mostra que o professor é bem avaliado, conforme mostra o grafico:

Macro-Driver: | Satisfacio Geral A ) . . . Wertical AIM
Para visuzlizagdo de outros Drivers, selecionar
Satisfaciio Geral em Macro-Driver N
DICA DE VISUALIZACAD
Professores - . - -
Ao comparar Cursos, filtre uma vertical desejada para garantir melhor
visualizagio dos dados.

Driver:

. Muito Satisfeito . Satisfeito ndiferante/Neutro . nsatisfeito . Muito Insatisfeita

13
7

13
14
1o
11
:

15

TOTAL Administracio de Negddios Ciéncizs da Sadde Educacio Engenharia & Tecnologia Estudos Legais e Judiciais Haspitzlidade
n= 7556 1584 2976 461 1093 1378 3
T2B (=] 57 73 2 56 i3 76
B2B 17 23 14 9 23 14 10
média 369 410 393 382 381 3,40 339

T28: maiores niveis de satisfacio (satis

B2B: maiores niveis de insatisfagdo (in

tos + muito ir

Acdo voltada para melhoria do trabalho docente

A FMU entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto, os coordenadores
de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais para feedback, momento no
gual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando mutuamente no desenvolvimento
individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho e, por conseguinte no curso. A partir de
2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a utilizar o template de registro de ata, aprovado
pela CPA, como forma de uniformizar o registro de evidéncias e criacao de histéricos.
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No dia de de 2019, 3= horas, na Sala de Coordenacio do
Curso, no campus deste Centro Universitario, rezlizou-se 2 Reunido Ordinaria de Feedhack dos resultados
referanteszo Periodo de 2018.2 dz autoavaliag2o d= ComissZo Prapriz de Avalizcdo — CPA [Discente avaliando
Docente) dofa) Professor(a):

Juntos, coordenador de curso & gla) professor(a), fizeram o resgate histarico do desempenho do docente no
Ultima semestre letivoavaliado [2018.2), de modo 2 identificar pontos de melhoriz 2fou atenc3o em relacdo
s0 desempenho obtido no semestre stual (2019.1). De forma gualitativa, elencaram os pontos fortes & 2=
oportunidades de melhoria do resultado:

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Alem dos pontos fortes & pontos de melhoria identificados, foi construido um plano de trabalho individual,
elencando conforme grau de importincia, a5 stividades = serem desenvolvidas pelo docente de modo =
melhorar seu desempenho no semestre letivo subsequante (2019_1).

Estou ciente de encaminhar o Plano de AcSo desenvolvido em 100 dizs para melhoria da CPA:

Ressaltz-se que 3 PercepoSo da Qualidade Académica ests vinculada so adequado cumprimento do modelo
sduczcional destainstituicdo, que englobaum conjunto de acdes académicas. O correto acompanhameanto &
zplicacZo dos novos planos de Ensino em todos os cursos; O desenvolvimento das Sequéncias Didaticas nos
sncontros presencizis; A correta aplicacdo das APS, de modo ao fortalecimento das competéndas da Discipling
A sdocdo de metodologias ativas de ensino/zprendizagem; zlém do acompanhamento discente straves das
zvzlizcies formativas. O setor de Qualidade Académico do Centro Univesitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas FMLU, oferece oportunidades de formacS3o continuada straveés da plataforma TRAMNSFORMA. E
recomendavel 20 docente que concluz 20h de treinamento semestralmente.

PROFESSOR COORDEMAGAD

Template da ata de Registro do Feedback do Docente
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3.7.2. Melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Foram implementadas as seguintes melhorias:
e Disciplinas novas terdo vide aula ao invés de web conferéncia;

e Blackboard mais amigdvel: (a) Melhor organizagdo dos elementos das disciplinas e (b) Interface
aprimorada, mais agradavel;

e Contratacdo de mais 4 monitores para as disciplinas;

e Tempo de reposta no Férum Fale com o Professor: reduziu de 48h para 24hs Uteis;

e -ChatBot Laura - Responde prontamente a diversas duvidas (conforme e-mail que te enviei);

e -Alteracdo na visualizacdo do estudante na plataforma, tornando mais facil a navegacao;

e -Contratacdo da HandTalk (Software de Acessibilidade - Tradugao para Libras). Serd implantado

neste semestre;
e -Materiais disponibilizados em HTML (antes era s6 em PDF), mais interativos, dinamicos e
modernos.

FMU | 2 o
COMPLEXO EDUCACIONAL
. ﬂ Disciplinas E One Campus * QOutros Cursos .'.; Comunidades Minha Area l

Rematl’fcula Chegou a hora de avancar para a préxima fase! Fique atento aos prazos e efetue sua rematricula.

DISCIPLINAONLINE

1-DIR PROTETIVQ, COLETIVO DO TRAB
36544 - (PRESENCIAIS_FMU) -

LAS400-14274.06
Acessar disciplina

3.0801ED - TOPICOS ESPECIAIS EM DIREITO I -
003208E02 - (EAD_20) - 201910.A5400-17592%.06

Acessar disciplina

3.070002 - DIR PEN
REC-TC-3;
201820.A540

APL - DEM CRIMES ESP,

3.070006 - ESTAGIO DE PRATICA SUPERVIS -
IAIS_FMU]) - (P

TC-41893 - ENCIAIS_FMU) -

Conhega sua Disciplina

m"m'ﬁmms

Conteldo da unidade
Fale com o professor

Unidade 3 ' Unidade 4

Contetido da unidade >

Contetdo da unidade
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3.7.3. Melhoria no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Resultado da autoavaliagao:

Servigos Académicos

Acoes realizadas pelo setor visando melhorias:

QUALIFICAA

T R E e e O e i | R e e ] Lo T MO T

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da central de
atendimento ao aluno, a area realiza treinamentos, projetos e a¢des periddicas para o todo o time da
Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta de atingir a Exceléncia no
atendimento. Uma das premissas desta area é a de que colaboradores felizes geram melhores
resultados para o nosso negécio. A¢bes voltadas ao cuidado com a saude fisica e mental, treinamentos
técnicos e comportamentais, acdes motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sao
alguns dos projetos desenvolvidos pela area.

ATIVIDADES:

Treinamentos:
v" Técnicos
v' Comportamentais
v Especializados

Motivacional:
v Oficinas teméticas
v" PRPR - Programa de recompensa por resultados
v' Eventos
v' Programa de reconhecimento

Desenvolvimento:

Oficinas preparatorias

Encontros terapéuticos

Incentivo para estudo (sala de leitura e biblioteca)
Oportunidade interna de acordo com area de estudo

AN

Apoio a area de atendimento ao aluno:
v Informa
v Padronizacdo processos, estrutura e atendimento
v' Gest3o de recursos humanos (tempordérios)
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%‘nuda do Conhecimento 3.0

Treinamentos ténicos e comportamentais ministrados pelos proprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.

¥"  Fuentos

e

Programa de reconhecimento

%icinus tematicas, PRPR, eventos e Programa

de reconhecimento
Oficinas de relexamento, téonica vocal, show de talentos e certificado para reconhecdimento para colaboradores com alto

desempenho e perfil inspirador.

PAMANEN PHLD ASEALANEL TRERALHD
LR

BRUNC ARAGAD iq.-

- - oy - iy
Oficima tematica téanicns voonis

ornada do Conhecimento 3.0

Treinamentos témicos e comportamentais ministrados pelos proprios coloboradores visondo aperfeicoomento

e alinhamento de processos e procedimentos.
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Oportunidade interna de acordo com drea de estudo

esenvolvimento humano

Oficings técnicas e espedializadas, encontro lideranga com a psicologia, sala de leitura CALA, transferéncia
interma de departamentos.

%’OIO A AREA DE ATENDIMENTO

Gestdo dos agbes presenciais do projeto informa em parceria com as demais Greas envolvidas, padronizagto dos centrais de atendimento, uniforme,

contratagdo de mao de obra tempordria para periodos de maior demanda.

Unifermes

3.7.4. Melhoria na Biblioteca

Resultado da avaliagdo do setor:

Selecione o atributo que deseja visualizar:

Sibliotaca v

B tuito Insatisfeito B irsstisteito ndiferente /Neutro B satisfeito B uito satisfeito

Biblioteca

einen 53 23 33t

Atendimento dos
bibliotecarios
n=3903

10 371

2

Espagos para estudo

= 3300 53 23 324

Reserva de titules onling

n=3610 £8

52 16 338

Variedade &
nuimero de titulos
n=3843

50 35 34

Disponibilidade de
acesso a periddicos
n=3735

50 19 331

Biblioteca Onlina
n=3697

Atuslizagio do acerve

10 sy 31
n=373%

B
&

7 31

k4

T28: maiores niveis de satisfacio (satisfeitos + muito satisfeitos)

B2B: maiores niveis de insatisfagdo (insatisfeitos + muito insatisfeitos)
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Melhorias realizadas mediante o processo:

e Reforma completa da biblioteca Santo Amaro com climatizagao do ambiente;
e Aumento no numero de titulos de e-books Biblioteca Virtual (Pearson);
e Upgrade de editoras no portal Minha Biblioteca e ampliagdao do nimero de titulos;

e Upgrade da base de dados da area de negécios Business Source Elite para Business Source

Ultimate, aumentando o numero de titulos de periddicos internacionais de 1.062 para 5.070

titulos na integra;

e Upgrade da base de dados Academic Search Premier para Academic Search Ulimate,

aumentando o numero de titulos de periddicos de 4.672 para 11.883 titulos na integra;

e Assinatura do portal de peridédicos RT Online (area juridica).

e Aquisicdao de 3906 volumes em 2018.

3.7.5. Melhorias na Secretaria Geral

Resultado da avaliagao:

Servigos Académicos __,
o _ ) ) I . :

Acgoes realizadas pelo setor com vistas ao desenvolvimento dos servigos prestados:

1)

2)

Treinamentos junto as CAAs (Centrais de Atendimento ao Aluno) e CAC (Central de Atendimento
ao Candidato) para: Capacitar e integrar as dareas relacionadas ao atendimento e a area
académica; profissionalizar e otimizar recursos sistémicos, humanos e fisicos para proporcionar
agilidade e fidedignidade das informacgdes prestadas no atendimento; Uniformidade e seguranca
dos processos.

Cerimobnia de Colacdo de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno: Cerimdnia Oficial
gratuita para todos os alunos formados; Entrega dos Diplomas e histérico escolar para todos os
alunos formados na cerimoénia de colacdo de grau, proporcionando maior empregabilidade e

agilidade na entrada do mercado de trabalho, gerando satisfacao do aluno.
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3) Digitalizagdo e guarda dos documentos académicos: Contratacdo de empresa terceira para digitalizar e
realizar a guarda de todos os prontuarios académicos, proporcionando: Agilidade e praticidade na
obtencdo de documentos; Relatérios gerados de acordo com as necessidades; Consulta imediata
via WEB; Seguranga, integridade, rastreamento e controle sobre os documentos; Redugao de
espaco fisico de armazenamento.

4) Evento da Laurea Académica: O Projeto visa estimular e promover a melhoria do desempenho e a
dedicacdo aos estudos, motivando os estudantes a buscarem melhores resultados na sua formacao, e tem
por finalidade: Reconhecer discentes que se destacaram; Motivar e estimular a melhoria do
rendimento académico; promover a cultura de reconhecimento e meritocracia; Valorizar o

comprometimento e o engajamento com os estudos.

3.7.6. Melhorias na infraestrutura

Sao diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem o Centro Universitario FMU, nos

diferentes ambientes: salas de aula, laboratérios, auditdrios, sanitarios, bibliotecas, espaco de

convivéncias etc.
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Reforma nos auditérios

PREDIO 7
FAGUNDES

Auditario

* REALIZADO

Reforma completa do
auditdrio.

No estacionamento

PREDIO 26
METODISTA

Estacionamento

= REALIZADO

Novo estacionamento do
prédio 26

* ANTES

O auditorio necessitava
de uma reforma
urgente, 0 mesmao era
alvo de muitas criticas
por parte de
professores e alunos.

= ANTES

Antiga CAA
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Biblioteca

Biblioteca- 4" Andar - BLOCO B

Melhorias em Salas de Aula

DEPOIMENTO DOCENTE

FMU

CINTHD UNNEREFTARID

“Ministrei duas aulas na sala.COM e a experiéncia tem sido incrivel Estou me
familiarizando com os recursos e ampliando as possibilidades de aplicacdo,
para as proximas semanas usarel funcionalidades ainda ndo exploradas e sinfo
que estou me reinventando como professor, A resposta dos alunos tem sido
bastante positiva, eles anseiam por mais aulas no ambiente e aderiram com

entusiasmo ao projeto.”
Prof® Irineu FranciscoB. Junior

Escola - Direito 29/02/2018

//f Conquista pra vida.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados tém
permitido a FMU promover as alteragdes solicitadas pela comunidade dentro das possibilidades
circunstanciais.

As avaliagBes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que respondem a
grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos é continuar promovendo a
cultura da autoavaliagao, elevando cada vez o percentual de respondentes.

Mas, sem duvida, nosso grande desafio é nos tornar mais visiveis para a comunidade em

geral e melhorar a comunicagdo dos nossos resultados, e acima de tudo conseguir cumprir com o

papel a que nos propomos e com a missao, visdo e valores institucionais:

MISSAO

“Promover educagéo superior acessivel e de exceléncia para a
formacao de profissionais éticos, cidadaos comprometidos com
a construgdo de uma sociedade sustentavel e preparados para
o0 mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicdo de ensino superior no seu
segmento, promovendo empregabilidade e inclusdo social”.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizagdo e respeito com as
pessoas; Paixdo por performance e orientagdo para os
resultados; e Exceléncia na oferta educacional, orientada as
necessidades do mercado de trabalho”.
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ANEXO | — INSTRUMENTOS DE PESQUISA

ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO

QUESTAO

Opcodes de resposta

O professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizacao, exercicios, aulas
praticas, seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcdes de resposta

O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento de seus estudos.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcdes de resposta

A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informagao e
comunicagao (TICs) tais como laboratério de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica




Opcoes de resposta

As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para sua formagao
integral como cidad3o e/ou para sua capacitacdo e estagio profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento de sua capacidade de reflexao,
argumentagdo e critica para solugdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcodes de resposta

O professor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndéo se aplica

Opcdes de resposta

A disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias como comunica¢ao nas formas
oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcdes de resposta

A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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Opcoes de resposta

As avaliagdes adotadas pelo professor contemplaram a avaliacdo da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos
temas e foram compativeis com os contetidos trabalhados em aula.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

10

Opcoes de resposta

O professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

11

Opcoes de resposta

As relagoes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante
e produtivo.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

12

Opcdes de resposta

O professor demonstrou compreensao e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudante
disponibilizando-se para sanar as duvidas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

13

Opcdes de resposta

O professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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14 O professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.

o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcdes de resposta o .
Concordo totalmente Ndo se aplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR ONLINE - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)

NUMERO DA QUESTAO

QUESTAO

Opcoes de resposta

O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o
Professor e/ou Tutor, webconferéncias e Férum), para sanar as duvidas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcodes de resposta

O contetdo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento de seus estudos.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

132




As atividades desenvolvidas na disciplina estdo contribuindo para sua formagéo integral como cidadio e/ou para sua
capacitagao e estagio profissional.

~ Discordo totalmente Discordo em grande parte Néio concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgodes de resposta ~ )
Concordo totalmente Ndo se aplica
5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndéo se aplica

Os materiais didaticos e as indicag6es adicionais (revistas, sites, jornais, periddicos, entre outros) foram adequados e
contribuiram para a sua aprendizagem.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

7 As formas de avaliagdo da disciplina foram coerentes com os contetidos abordados pelo professor/tutor.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opcodes de resposta " .
pS P Concordo totalmente Ndo se aplica

As relag6es professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem

8 . .
cativante e produtivo.
~ Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgdes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
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PROFESSOR SE AUTO AVALIA - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO QUESTAO

Vocé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizacao, exercicios, aulas praticas,
seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

O contetdo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento dos estudantes.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ )
pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

Na sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da

3 . = . . , . o . - . .
informacgdo e comunicagdo (TICs) tais como laboratério de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
N Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgodes de resposta ~ )
Concordo totalmente Ndo se aplica
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As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a teoria e estao contribuindo para a formacgao
integral dos estudantes como cidad3os e/ou para a capacitagdo e estagio profissional deles.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta o .
pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos estudantes na capacidade de
reflexdo, argumentagdo e critica para solugdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndéo se aplica

6 Vocé demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgoes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias nos estudantes como

7 . . .
comunicagio nas formas oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.
~ Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgoes de resposta o .
Concordo totalmente Ndo se aplica

A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da consciéncia ética, possibilitando convivéncia e

8 N .
respeito a diversidade.
~ Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgdes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
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Opcoes de resposta

As avaliagbes que vocé adotou contemplaram a avaliagao da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos temas e
foram compativeis com os contetidos trabalhados em aula.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndéo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

10

Opcoes de resposta

Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

11

Opcoes de resposta

As relagoes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante
e produtivo.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

12

Opcodes de resposta

Vocé demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudantes disponibilizando-se
para sanar as duvidas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

13

Opcoes de resposta

Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.

o Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcdes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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PROFESSOR AVALIA COORDENADOR - APLICADO EM 2018/1

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu grau
de satisfacao atual?

Discordo
totalmente

Nao
concordo,

Discordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

~

Nao

aplica

1.1

Muito Insatisfeito

1.2

Insatisfeito

1.3

Indiferente/Neutro

1.4

Satisfeito

1.5

Muito Satisfeito

1.6

Este ndo é o coordenador (a) do(s) curso(s) que leciono

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima qual sua frequéncia
de contato com ele(a)? (Selecione apenas uma resposta)

2.1

Mais de uma vez por semana

2.2

Uma vez por semana

2.3

Uma vez por més
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2.4

Uma vez por trimestre

2.5

Uma vez por semestre

Por favor, aponte o quanto vocé concorda ou discorda com cada uma das
seguintes afirmativas sobre o(a) Coordenador(a) do Curso indicado
acima: Obs: Se vocé ndo se enquadra na questdo, ndo sabe ou nao tem
elementos suficientes para respondé-la, use a op¢do N/A (N3do se Aplica).

Discordo
totalmente

Nao
concordo,

Discordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao

aplica

3.1

Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso.

3.2

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes.

3.3

Divulga o programa de curso com clareza.

3.4

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara.

3.5

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP.

3.6

Traz constantemente novidades/inovag¢des que podem ser incorporadas ao
curso.

3.7

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdégico dos docentes.

3.8

Incentiva a participagao em atividades académicas extraclasse.

3.9

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes.

3.10

Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara
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3.11

Me da feedback sobre o meu desempenho. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR - APLICADO EM 2018/2

Nao ~
Pensando no PROFESSOR da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos apresentados . Ndo
) . ) . i Discordo . concordo, Concordo
abaixo.Caso este professor (a) ndo lecione em seu curso, selecione em todas as linhas Discordo Concordo
~ s - totalmente nhem totalmente .
a opgao "Nao se aplica . aplica
discordo

1.1

Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e da turma, sempre
atendo as suas duvidas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de
ajudar o aluno depois da aula (pessoalmente ou por e-mail)

1.2

Os alunos estdo satisfeitos com sua forma de lecionar / Ndo existe queixa na
coordenacao

1.3

E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a disciplina
lecionada

1.4

E receptivo as criticas, orientac¢des feitas pelo coordenador de curso visando a
melhoria do meu desempenho em sala de aula

1.5

Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e confiancga)

1.6

Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de
trabalho

1.7

Cumpre prazos para entrega e publicacdo de notas de avaliagGes e/ou
trabalhos dos alunos

1.8

Esta disposto a colaborar com os demais, tem iniativa e entusiasmo para
trabalhos coletivos

1.9

Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento

1.10

Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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Questionario de Satisfagao (Satisfaction) respondido pelo Aluno

Considerando sud Experidneia Com seu curso até os dias de hoje ¢ utilizands uma ezala de 03 10, em
que 0 = Definitivamente no recomendaria ¢ 10 = Definitivamente recomendaria, qual a probabibdade
de vock recomendar a FMU | FIAM-FAAM a amigos e familiares ? (Selecione apenas uma resposta)

1A10

Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocd a escolher a nota como probabilidade
de 2 FMLU | FIAM-FAAM:

Discordo totalmente

Discordo

Mio concorde, nem di

Concordo tatalment

(NS0 seaplica

nta Aberta

D wma forma geral, o quanto vood estd satisfeito com a FMU | FLAM-FAAM? [Scledone apenas uma
resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeite

Indif erentey Neutro

Satisfelto

Muito Satisfeito

NSO s¢aplica

Penzando na FMU | FIAM-FAAM, gulo satsfeits vwook estd com o CUSTO-BENEFIQIO (a relagso entre o
valor pago da mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituic3o? (Selecione
apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satkfeio

Muito Satisfeito

(N30 seaplica

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, laboratdrios, banheiros, biblioteca, outros) qual
seu grau de satisfacdo atual? (Sclecione ama ta,

Muito Insatisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA dafs) UNIDADE (5) em quevock estuda, coma voed avalia os seguinmes

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

(N30 seaplica

aspectos? (casovool nlio se considere apto para avaliar sua satisfaclo com algum item, seledone a N30 seaplica

opclo "Nis se aphca”) |Muito Insatisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (5) em quevech estuda, coma vook avalia os seguinies 3o se aplica

ASPECLOS? feare vock nio se considene oo pars avalior sua satisfacdo com algum item, selecione a opgle “Nido se aplica™) Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  |Satisfeio | Muito Satisfeito

Estacionamento Muito Insatisfeito Insatisfeito  [indiferente/Neutro [Satisfeilto  |Muito Satisfeito N30 seaplica

Wifi disponfvel nas dependéncias do campus Muito Insatisfeito  |Insatisfeite  lindferente/Neutro  [Satisfeio | Muito Satisfeito  |NSo seaplica

Acessibilidade para pessoas partadoras de deficiénea Muito Insatisfeito Insatisfeite  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito [N3o seaplica
liracho/Facilidade de scesso Muito Insatisfeito | Insatisfeito |Ind‘\‘s’u|tg.fNeu(ro Satisfelto  |Muito Satisfeito  [NBo seaplica

Segurancy Muito Incatisfeito Insatisfisite Ilnﬂ‘\‘ueme.fmn-uuu Savicfelme  |Muito Savisfeite NS0 e aplica

Areas dis ponbieis pard eonvivineia entre shinos

NS0 s aplica

huite Insatisfeits. Satisfeme | Muite Satisferte
Servigos de cantina/ alimentagio |Muiw Insanisfeito Satisfeito | Muito Satisfeito  |NSo seaplica
Banhedros Muito Insatisfeito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro |Satisfelto | Muito Satisfeito N30 se aplica
Auditérios Muite Insatisfeito Insatisfeite  |indiferente/Neutro |Satkfeto | Muito Satisfeito N30 seaplca
Estado de limpeza e consery da estrutura Muito Insatisfeito Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satksfelto | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Servigos de edpins/impressdes Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro [Sarisfeito  |Muito Satisfeito NS0 seaplica
Avvaliando o INFRAESTRUTURA de SALA DE AULA qual seu grau de satisfagio geral? |caso veok nio se N30 seaplica
considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecionea opeo “Nio seaplica™) Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeita
Como vook avalia os seguintes aspectos relativos & INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vool
estuda? (caso wock nio se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum itemn, selecione a opglo (N30 seaplica
“Nio seaplica”) Muito Insatisfeito | Insatisfeito  |Indiferente/Neutro  |Satiksfelro  |Muito Satisfeita
Equipamento multimidia |Muho Insatisfeito | Insatisfeito |Indﬂ'uunemtutro Satisfemo  |Muito Satisfeito  |N3o seaplica
Conservacio do mabilidrio Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeita |NSo seaplica
Conforta (salas espagosas, limpas, bem iluminadas, cadeiras confortdveis, etcl Muito Insatisfeite |Insatisfeit [Indiferente/Neutro_[Satisfeito  [Muito Satisfeita  [NSo seaplica

[Selacione apenas uma resposta)

IMuito Insatisfeito

Como vood avalia os seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA dois) LABORATORIOS DE

Insatisfeite |indderente/Neutro

Quantidade de tomadas dispon veis Muito Insatisteto | Insatisfeite _|Inditerente/Neutro_|Satisfelto | Muito Satisfeita | NSo seaplica
Climatizagio/ Ar condicionado / Ventiladores Muito Insatisfeito | Iinsatisfeito  Jindferente/Neutro [Satisfeito  |Muito Satisfeito |NSo seaplica
(N30 utilize os.
NFRAESTRUTU i
Avaliando a i RA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA qual seu grau de satisfagio geral? iaborat de

Satisfeito | Muito Satisfeito _|informidtica

Muito Insatisfeito

Avaliando a BIBUOTECA, como vocd avalia os seguintes aspectos? (caso vock ndo se considere apto para
avakar sua satsfagdo com algumn item, selecione a opglo "Ndo se aplica™)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito  |Indderente/Neutro
| Insatisfeito |Ir|d‘\‘erﬂ|theu(m

Satisfeo
Satisfeio

Muito Satisfeito

Muito Satisfesto

IMFORMATICA? (caso vood nio se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum item, selecione |Muito Insatisfeito Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  (Satisfelto | Muito Satisfeito (N30 seaplica

2 opglo "Nao se aplica”)

Modernizagio dos equipamentos Iuito Insatisfeito Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito N30 seaplica

Conservacio o mar tio dos equipamentos & mobilidrio Muite Ingatisfeite | Insatisfeito  [Indidferenta/Neutrs  |Satifele  |Muito Satisfeita  |Ndo seaplica

Softwares instaladas nas méquinas Muito (nsatisfeite | Insatisfeite  lindiferente/Neutro |Satisfeto  |Muito Satisfeita  |NSo se aplica

Quantidade de equipamentas. |M||ito Insatisfeito | Insatisfeito  |indiferente/Neutro  |Sarisfeiro | Muito Satisfeito  |NSo seaplica

Horirio de funcicnamento |Muito Insatisfeito_[insatisfeito_[indiferente/Neutro_[Satisfeito | Muito Satisfeito N30 seaplica

Cli , B & lluminacSo |Mulm Insatisfeito Insatisfeite |Ir|dduemameutm Sattfelto  |Muito Satisfeito (N3 seaplca

Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curse gual seu grau de

satisfaclo geral? Muito Insatisfeito | Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satisfero  |Muito Satisfesto

Penzande do LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curse, comea vacd avalia o2 seguintes aspectos 7 (casa

vool ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, seledone a opglo "Nio se

aplica”)

Modernizagio dos equipamentos Muito Insatisfeito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro |Satisfelto | Muito Satisfeito N30 se aplica

Presteza do técnico ausiliar Muito Insatisfeito Insatisfeite  |indferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito N30 se aplica

Conserv e@man dos equipamentos ¢ mobilidrio |Muito Insatisfeito | Insatisfeito |Indn‘\‘a'unEquo Sarisfemo  |Muito Satisfeito  [NSo seaplica

Quantidade de equipamentos huito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [Ndo seaplica

Hordrio de funci to Muito Insatisfeito | Insatisf indiferente/Neutro  [Satisfeto  |Muito Satisfeito  |N3o seaplica

|Climatizagio, impeza ¢ iluminagio Muito Insatisteito | Insatisfeito |indiferente/Neutro  |Satisfelto | Muito Satisfeite  |N3o seaplica
(NS0 utilizo a

" . bib loteca, Nia
Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA, qual seu grau de satisfaclo geral? utiized s biblioracs

(CSC semestne

(NS0 seaplica

Variedade de Thulos IMuIto Insatisfeito Insatisfeito  |indiferente/Neutro  |Satisfeito | Muito Satisfeito [Ndo seaplica
Numero de Exemnplares Muito Insatisfeito Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satkfeito | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Bibloteca Virtual/Online Muito Insatisfeito  |Insatisfeite  lindferente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [N3o seaplica
| Disponbibdade de acesso a periddicos ¢ demais textos para referineia Miuito Insatisfeito | Insatisf Indiferente/Neutra |Satisfelto | Muito Satisfeite |N3o seaplica
Espago para estudo huito Insatisfeito  |Insatisfeito  Jindiferente/Neutro  [Satisfeito | Muito Satisfeito  |Ndo seaplica
Conservacio dos thulos Muito Insatisfeito | Insatisfeito  [Indiferente/Neutro |Satkfeito  |Muito Satisfeito NS0 seaplica
Atendimento dos bibliotecdrios Muito Insatisfeito Insatisfeite  |Indiferente/Neutro  |Satisfeto | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Atualizagio do acervo Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  |indderente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [NSo seaplica
Hordrio de funci o Muito Insatisfeito | Insstiefeito  Jindiderente/Neutro [Satifeito  |Muito Satisfeito  |NSo seaplica
Clir Lirmpeza e il Muito Insatisfeito  |Insatisfeits  lindderente/Neutro  [Savisfee  Muito Savisfeito  [NSo seaplica
Satema de aten Mo & resenva de vros huito Insatisfete  |Insatisfeite  linddferente/Neutro  [Satisfero  Muito Satisfeito  [NSo seaplica
A (W0 utilizo a
Avalisnds 3 PLATARORKA ONLINE [BLACKBOARD), qual seu grau de satistago genal? Miuito Insatisfeito | Insatisfeite_|inderente/Neutro _|Satisfeto | Muito Satisfeite | Plataferma Online
:::m;::’;r:;::ﬂmm:::;ﬂumm:i Lm:::?ﬂ"?f Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  [Satisfero  |Muito Satisfeitn NS0 seaplica
Facilidade de acesso Muito Insatisfeito Insatisfaits  lindiferente/Neutro  [Satisfele  |Muito Satisfeito N30 seaplica



r

Alunos Concluintes em relagdo a Pos-graduacio

ﬁ .
8 sim Nio
#a3
k=2
Z : Vacé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-graduagio apds finalizar sua graduagio?
Sim, MBA ou EspecialiSim, Mestradd sim, {Nso
dose i PA-
(Comissio Prépria de Avaliagao? (avalisgso das disipiinas, atuagdo dos professores, entreoutrs) 2 |im Rsvezes |Nso
d
Sim s vezes Nao
o Voes percebe melhorias a partir dessas avaliagdes ?
a (: Sim Em partes _|Ndo
Q Servigos
prestados
Em que setores vacé percebe mekhorias? Corpo 20alune
Académico / docente/ (Atendimen|
pedagégico Professores to} utro. Qual?
histérico familiar 18 pessoas do seu niicleo familiar
- pais, avss, tios, vocé. Seus.
imfios eseus primos de 12 grau}
[Sua geragio éa primeira a cursar
|sua geracio ndo & a primeira a cursar Ensino Superior
Dos itens da lstaabaixo, 2 possu Observagoes: 1 i 1] 2 3[4 ou mais
Banheiros
Empregak Ik
[Autorndveis
Touga
(Geldeiras
Freezer
lavarroupa
- Eﬂn'ﬂr\das
— Motocicletas
[TH
[ 4 [Voc tem acesso em sua residénda a: Sm Nio
w I
m ua encanada

Rua pavimentada |
levado do chefe de famila (principal responsével pelo pagamento das despesas) de sua res déncia? Se vock for o chefe de famila,

[ual€ o grau de instrugio mais

m
Fundamental completo/1!
| Meédio completo/

Pos graduagao completo/MBA completo

|Qualé a sua situagdo atual de trabalho?

Ndo estou trabalhando

[Nao estou trabalhando, ma

Fago Estagio / Menor Aprendiz / Boka de Inilagso Cientlfica
[Trabalh er

[Trabalho até 20 horas semanais

[Traalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanals

[Trabialho em tempo integral - 40 horas semanais ou mals
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DA POS GRADUAGAO LATO SENSU

POS-GRADUACAO - Aluno avalia Professor

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, qual o seu grau de satisfagdo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o tive aula com este professor/dessa disciplina

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos abaixo:

Nao
. L. . Discodo . concordo, Concordo N&o se
Demonstra conhecimento sobre a matéria lecionada Discordo Concordo :
Totalmente nem Totalmente aplica
discordo
Possui didatica em aula (dinamismo, clareza, tom de voz adequado, légica na explicagdo, tempo de aula)
Demonstra a aplicagdo e explicagdo da teoria da disciplina com a pratica
Utiliza de de metologias ativas de ensino (debates, videos, estudo de caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios, aulas praticas,
seminarios, etc.), além da aula expositiva
Nao
. RT Lo . e o~ s . Discodo . concordo, Concordo Nao se
Apresenta o Plano de Ensino da disciplina com os objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de avaliagdo e bibliografia Discordo Concordo )
Totalmente nem Totalmente aplica
discordo

Cumpre o cronograma e do conteudo proposto no inicio do semestre

Demonstra organizagao e preparo prévio das aulas

Mantém coeréncia entre as avaliagdes/provas/trabalhos com o conteldo apresentado em aula

D4 feedback sobre avaliagdes e atividades realizadas pelos estudantes, contribuindo com seu desenvolvimento

Caso queira deixar um comentdrio, utilize o espago abaixo:




POS-GRADUACAO - Aluno avalia Coordenador

Pensando no(a) COORDENADOR(A) do seu curso, indicada acima, qual o seu grau de satisfagdo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o tive aula com este professor/dessa disciplina

Comente:

Ainda pensando no(a) seu(ua) COORDENADOR(A), avalie os aspectos abaixo:

Tem disponibilidade para atender os estudantes

Discordo
Totalmente

Discordo

N3o
concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

N3o se aplica

E cordial e possui postura ética e profissional

Se empenha para auxiliar os alunos em suas dificuldades académicas

Estabelece um bom relacionamento entre professores e alunos

Presta informacdes, esclarecimentos e orientagGes aos alunos com relagdo as atividades pedagdgicas
da instituicdo e do curso

Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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POS-GRADUACAO - Professor Avalia Coordenador

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu grau de satisfagdo atual? (Selecione

apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Ndo se aplica

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima qual sua frequéncia de contato com ele(a)? (Selecione apenas uma

resposta)

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

Nunca tenho contato com meu coordenador

Quao satisfeito(a) vocé esta com cada um dos seguintes aspectos relacionado ao(a) Coordenador(a)
do Curso indicado acima? Obs: Se vocé ndo se enquadra na questdo, nao sabe ou nio tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opg¢do N/A (Ndo se Aplica).

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente
/ Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

se
aplic

Periodicidade das Reunides de Colegiado

Conteudos discutidos nas Reunides de Colegiado

Localizagao

Frequéncia de contato com o Coordenador
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Por favor, utilizando a escala abaixo (1=Discorda e 5=Concorda), aponte o quanto vocé concorda ou
discorda com cada uma das seguintes afirmativas sobre a Coordenadora do Curso:

Obs: Se vocé nao se enquadra na questdo, ndo sabe ou ndo tem elementos suficientes para respondé-
la, use a opgcdo N/A (Ndo se Aplica).

Discodo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concord
o

Concordo
Totalment
e

Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes

Divulga o programa de curso com clareza

Disponibiliza informacgdes institucionais de forma facil e clara

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelos Rankings/Acreditagdes

Traz constantemente novidades/inovagbes que podem ser incorporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes

Incentiva a participagdo em atividades académicas extraclasse

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes

Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara

Me da feedback sobre o meu desempenho

POS-GRADUACAO - Coordenador avalia prof.

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos apresentados abaixo.
Caso este professor(a) ndo lecione em seu curso, selecione em todas as linhas a opgdo "Nao
se aplica"

Muito

Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeito

Muito

Satisfeito

Nao se
aplica

Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e da turma, sempre atendo as suas
duvidas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de ajudar o aluno depois da aula
(pessoalmente ou por e-mail)

Os alunos estdo satisfeitos com sua forma de lecionar / Ndo existe queixa na coordenagdo

E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a disciplina lecionada

E receptivo as criticas, orientacGes feitas pelo coordenador de curso visando a melhoria do meu
desempenho em sala de aula
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Avalie:

Discordo
Totalmente

Discordo

N&o concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e confianga)

Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de trabalho

Cumpre prazos para entrega e publicagdo de notas de avaliagbes e/ou trabalhos dos alunos

Estd disposto a colaborar com os demais, tem iniativa e entusiasmo para trabalhos coletivos

Participa das reuniGes de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento

Caso queira deixar um comentario, utilize o espago abaixo:
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DA POS GRADUAGAO STRICTO SENSU

POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU - Aluno avalia Professor

Lo - . . . Ndo concordo, Concordo Nao se
A disciplina: Atingiu seus objetivos. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
L . . . N3o concordo, Concordo N&o se
Sobre a disciplina: As aulas foram bem preparadas e planejadas. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
L . . . N3o concordo, Concordo N3o se
Sobre a disciplina: O programa foi bem estruturado. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
- . - . . s . . Ndo concordo, Concordo Nao se
Sobre a disciplina: o conteudo trabalhado permitiu abordagens e discussdes interdisciplinares Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. ~ . . N&o concordo, Concordo Ndo se
O professor: Abre espago para o debate e discussao. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. , . . N3o concordo, Concordo Ndo se
O professor: Consegue ter bom relacionamento ao expor o contetdo. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. . o . . . N3o concordo, Concordo Nao se
O professor: Estimula a autonomia do aluno na busca por solugdes e conhecimentos. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. . . . N3o concordo, Concordo Nao se
O professor: Incentiva o trabalho colaborativo. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. 0 . o . . . N3o concordo, Concordo Nao se
O professor: Incentiva os alunos a fundamentar analises e discussdes com teoria e dados. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. . . . . . N3o concordo, Concordo Nao se
O professor: Indica caminhos para que o aluno busque conhecimentos sobre o conteudo. Discodo Totalmente Discordo . Concordo -
nem discordo Totalmente | aplica
O professor: Propde atividades que contribuem com o desenvolvimento de competéncias de . . Ndo concordo, Concordo Nao se
. Discodo Totalmente Discordo . Concordo -
pesquisa. nem discordo Totalmente | aplica
s . . . N&o concordo, Concordo Nao se
O professor: Tem clareza e objetividade ao expor o conteudo. Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
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POS-GRADUACAO - Aluno avalia Coordenador

Pensando no(a) COORDENADOR(A) do seu curso, indicada acima, qual o seu grau de satisfa¢do geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o tive aula com este professor/dessa disciplina

Comente:

Ainda pensando no(a) seu(ua) COORDENADOR(A), avalie os aspectos abaixo:

Tem disponibilidade para atender os estudantes

Discodo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Nao se
aplica

E cordial e possui postura ética e profissional

Se empenha para auxiliar os alunos em suas dificuldades académicas

Estabelece um bom relacionamento entre professores e alunos

Presta informagdes, esclarecimentos e orientagdes aos alunos com relagdo as atividades pedagdgicas da
instituicdo e do curso

Caso queira deixar um comentario, utilize o espago abaixo:
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POS-GRADUACAO - Professor Avalia Coordenador

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu grau de satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N3do se aplica

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima qual sua frequéncia de contato com ele(a)? (Selecione apenas u

ma resposta)

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

Nunca tenho contato com meu coordenador

Quao satisfeito(a) vocé esta com cada um dos seguintes aspectos relacionado ao(a) Coordenador(a) do
Curso indicado acima? Obs: Se vocé nado se enquadra na questao, nao sabe ou nao tem elementos
suficientes para respondé-la, use a op¢do N/A (N3o se Aplica).

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao se
aplica

Periodicidade das Reunides de Colegiado

Conteudos discutidos nas Reunides de Colegiado

Localizagdo

Frequéncia de contato com o Coordenador
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Por favor, utilizando a escala abaixo (1=Discorda e 5=Concorda), aponte o quanto vocé concorda ou
discorda com cada uma das seguintes afirmativas sobre a Coordenadora do Curso:

Obs: Se vocé nao se enquadra na questdo, ndo sabe ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la,
use a opcdo N/A (N3o se Aplica).

Discodo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes

Divulga o programa de curso com clareza

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelos Rankings/Acreditacdes

Traz constantemente novidades/inovagdes que podem ser incorporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes

Incentiva a participagdo em atividades académicas extraclasse

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes

Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara

Me da feedback sobre o meu desempenho

POS-GRADUACAO - Coordenador avalia professor.

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos apresentados
abaixo.

Caso este professor(a) ndo lecione em seu curso, selecione em todas as linhas a op¢ao
"Nao se aplica"

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao se
aplica

Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e da turma, sempre atendo as
suas duvidas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de ajudar o aluno depois
da aula (pessoalmente ou por e-mail)

Os alunos estdo satisfeitos com sua forma de lecionar / N3o existe queixa na coordenacéo

E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a disciplina lecionada

E receptivo as criticas, orientacdes feitas pelo coordenador de curso visando a melhoria
do meu desempenho em sala de aula
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Avalie:

Discodo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e confianca)

Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de trabalho

Cumpre prazos para entrega e publicacdo de notas de avaliacdes e/ou trabalhos dos
alunos

Esta disposto a colaborar com os demais, tem iniativa e entusiasmo para trabalhos
coletivos

Participa das reuniGes de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento

Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DE GRADUAGAO EAD

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD100)

NUMERO
DA QUESTAO
QUESTAO
1 O professor/tutor se mostrou disponivel e utiliza adequadamente as ferramentas de comunicagio e interagdo disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o Professor,
webconferéncias).
Opgoes
de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
2 O conteudo trabalhado na disciplina foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
Opgoes
de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta
3 A experiéncia de aprendizagem da disciplina como um todo propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.
Opgoes
de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
resposta
4 As atividades desenvolvidas na disciplina contribuiram para sua formagao integral como cidaddo e/ou para o seu desenvolvimento e formag&o profissional.
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Opgodes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta

5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
Opgodes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta

6 Os materiais didaticos e as indicagbes adicionais (revistas, sites, jornais, artigos, entre outros) foram adequados e contribuiram para a sua aprendizagem.
Opcoes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
resposta

7 As atividades avaliativas (Atividades dissertativas e objetivas) da disciplina foram coerentes com os contetidos apresentados e possuiram critérios claros de corregdo.
Opcgoes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndo se aplica
resposta

8 O feedback das atividades avaliativas foi fornecido de forma adequada e contribuiu para o seu desempenho académico.
Opcgoes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Ndéo se aplica
resposta

9 As relagées professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem cativante e produtivo.
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Opgoes

de Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte Concordo totalmente Néo se aplica
resposta
10 Em relagdo aos aspectos positivos da disciplina, por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestoes.
Opgodes
de
resposta
11 Em relagdo aos aspectos negativos da disciplina, por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestoes
Opcoes
de
resposta
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO (PESQUISA DE CLIMA) PARA TECNICO ADMINISTRATIVO

Pesquisa de Clima 2018

FMU
Instrumento de Pesquisa
Grupo de . = Titulo do
Dimensao - Item

respostas relatério

FMU indice de Engajamento do Colaborador indice de Engajamento do Colaborador

FMU indice de Engajamento do Colaborador 1. | No geral, estou extremamente satisfeito com minha instituigdo/organizacdo como local de trabalho.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 2. | Eu recomendaria esta instituicdo/organizagdo como um étimo lugar para trabalhar.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 3. | Eu raramente penso em procurar um novo trabalho em outra instituicao/organizagéo.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 4. | Tenho orgulho de trabalhar nesta instituicdo/organizagéao.

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho indice de Habilitagdo de Desempenho

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho 5 Com_o estudante/cliente desta .|nstltwgéo/organlzagéo, eu estaria extremamente satisfeito com a
qualidade dos produtos e servigos que recebo.

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho 6. Nesta organizag&o, estabelecemos padrdes de desempenho claros para a qualidade dos
produtos/servigos.

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho 7 Nesta instituicdo/organizagdo, usamos regularmente o feedback dos estudantes/clientes para
melhorar 0s N0SSOS pProcessos.

FMU indice de Habilitagao de Desempenho 8. Os funcionarios estéo re_cebendo o treinamento e o desenvolvimento necessarios para atender as
demandas dos alunos/clientes.

FMU indice de Habilitagio de Desempenho 9 A lideranca e_sta comprometida em fornecer resultados de alta qualidade aos seus
estudantes/clientes.

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho 10. | Os problemas dos estudantes/clientes sdo solucionados rapidamente.




FMU indice de Habilitagdo de Desempenho 11. | Dentro do meu grupo de trabalho, as pessoas s&o responsaveis pelo seu desempenho.
FMU indice de Experiéncia do Colaborador indice de Experiéncia do Colaborador

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 12. | Tenho um sentimento de pertencimento quando estou no trabalho.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 13. | Sinto-me profundamente ligado ao trabalho que realizo.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 14. | Saio do trabalho com uma sensagao de realizagdo na maioria dos dias.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 15. | Sinto-me bem em relagédo a minha experiéncia no trabalho.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 16. | Sinto-me estimulado no trabalho.

FMU indice de Eficacia do Gestor indice de Eficacia do Gestor

FMU indice de Eficacia do Gestor 17, Q/Ieergn%e:lj?/irdi;édiato cria um ambiente em que as pessoas podem expressar suas preocupacdes e
FMU indice de Eficacia do Gestor 18. | O meu gestor mantem seus compromissos.

FMU indice de Eficacia do Gestor 19. | O meu gestor fornece feedback util e oportuno.

FMU indice de Eficacia do Gestor 20. | O meu gestor faz um investimento pessoal no meu crescimento e desenvolvimento.
FMU indice de Eficacia do Gestor 21. | O meu gestor faz um excelente trabalho em gestado de pessoas.

FMU indice de Eficacia do Gestor 22. | O meu gestor faz um 6timo trabalho ao gerenciar o trabalho.

FMU indice de Eficacia do Gestor 23.| O meu gestor € um excelente lider.
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FMU Gestao de Mudangas Gestao de Mudangas

FMU Gestio de Mudancas o4 A equipe de Ilderanga'senlor realiza um bom trabalho ao comunicar as razées que estéo por tras da
realizagdo mudangas importantes.

FMU Gestio de Mudancas o5, As mudangag implementadas sao fundamentais para ajudar esta instituigdo/organizagéo a alcangar
0s seus objetivos.

FMU Gestiio de Mudancas 2. As mudangas que estdo ocorrendo irdo contribuir para melhorar a minha capacidade/conhecimentos
para executar o meu trabalho.

FMU Comunicagao Comunicagéo

FMU Comunicagao 27. | Ha comunicagéo bilateral, aberta e honesta nesta instituicdo/organizagao.

FMU Comunicagao 28. | Eu recebo as informagdes que preciso para fazer o meu trabalho com eficiéncia.

FMU Cultura/Missao/Valores Cultura/Missao/Valores

FMU Cultura/Missao/Valores 29. | Eu acredito na miss@o e nos valores desta organizagao/instituigéo.

FMU Cultura/Miss3o/Valores 30. A cultura da nossa instituicdo/organizagao (missao, proposito, principios operacionais) impulsiona
Nosso sucesso geral.

FMU Cultura/Missio/Valores 31, Os pojaboradqres ppdem facilmente aplicar o carater e as crencas da instituigdo/organizacéo as suas
decisdes do dia-a-dia.

FMU Cultura/Miss3o/Valores 30 Estog pessoglmepte em fort_e S|r_1ton|a com a cultura de nossa instituicdo/organizagao (misséo,
propdsito, principios operacionais).

FMU Diversidade e Inclusao Diversidade e Incluséao

FMU Diversidade e Incluséao 33. | Esta instituicdo/organizagdo tem um clima em que perspectivas diferentes séo valorizadas.

FMU Diversidade e Inclusio 34, Esta instituicdo/organizacédo esta comprometida em fornecer oportunidades iguais para todos os

colaboradores.
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FMU Etica & Compliance Etica & Compliance

FMU Etica & Compliance 35. | A lideranga desta instituicdo/organizagéo € comprometida com conduta e negdcios éticos.

FMU Etica & Compliance 36. | Posso relatar praticas antiéticas sem medo de represalias.

FMU Etica & Compliance 37. iig?;gl]elhsoi,mo pressionado para comprometer os padrdes éticos ou de conformidade para fazer o
FMU Futuro / Visao Futuro / Visao

FMU Futuro / Visdao 38. | Acredito que esta instituigdo/organizagédo tem um futuro excelente.

FMU Futuro / Visdo 39. | A lideranga desta instituigdo/organizagdo tem comunicado uma viséo de futuro que me motiva.

FMU Futuro / Visao 40. | Posso ver uma ligacéo clara entre o meu trabalho e a visédo e objetivos desta instituicdo/organizagéo.
FMU Crescimento & Desenvolvimento Crescimento & Desenvolvimento

FMU Crescimento & Desenvolvimento 41. | Esta instituigdo/organizacdome oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

FMU Crescimento & Desenvolvimento 42. | Eu tenho oportunidades de crescimento nesta instituigdo/organizagéo.

FMU Inovacgao e Risco Inovacéo e Risco

FMU Inovacgao e Risco 43. | Sou incentivado a criar maneiras novas e aprimoradas de executar tarefas.

FMU Inovagao e Risco 44. | Minha instituicdo/organizacéo é inovadora e busca novas ideias.

FMU Inovacgao e Risco 45, | Esta instituicao/organizagao recompensa os colaboradores que assumem riscos visando a inovagao.
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FMU Envolvimento e Pertencimento Envolvimento e Pertencimento

FMU Envolvimento e Pertencimento 46. | Estou envolvido em decisdes que afetam o meu trabalho.

FMU Envolvimento e Pertencimento 47. | Tenho autoridade para realizar o meu trabalho de forma eficaz.

FMU Envolvimento e Pertencimento 48. | Sinto-me apoiado em meus esforgos para me adaptar as mudancas institucionais/organizacionais.
FMU Envolvimento e Pertencimento 49. | Minhas ideias e sugestdes importam.

FMU Lideranca Lideranca

FMU Lideranga 50. | Confio na lideranga desta instituigdo/organizacéao.

FMU Lideranca 51 COr::grzlzcacjr‘tair;;eir:]gi?ua;gg%s/g?ggﬂ?ziggé? lideranga sénior é consistente com a misséo, o carater e as
FMU Lideranca 52 ﬁéit?tizzggfoféé:riﬁzrad;rg.onstra que os colaboradores sao importantes para o sucesso desta

FMU Lideranga Positiva Lideranga Positiva

FMU Lideranga Positiva 53. | Minha instituigdo/organizagao estimula e inspira os colaboradores que trabalham aqui.

FMU Lideranga Positiva 54. | Minha instituigdo/organizacéo espera e promove confianca e integridade entre seus colaboradores.
FMU Lideranga Positiva 55. | Minha instituigdo/organizagao promove dignidade e respeito por todos os colaboradores.

FMU Lideranga Positiva 56. | Minha instituicdo/organizacdo demonstra e incentiva gratidao e apreciacdo pelos colaboradores.
FMU Reconhecimento Reconhecimento
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FMU Reconhecimento 57. | Esta instituicdo/organizagéo valoriza a minha contribuigcéo.

FMU Reconhecimento 58. | Esta instituicdo/organizacédo reconhece as pessoas produtivas.

FMU Reconhecimento 59. | Recebo reconhecimento adequado quando fago um bom trabalho.

FMU Seguranca Seguranca

FMU Seguranga 60. Essttsdigitg:ilgéo/organizagéo estad comprometida com a seguranca de seus colaboradores e
FMU Segurancga 61. | Se eu tomasse conhecimento de um problema de seguranga, ficaria a vontade para reporta-lo.
FMU Seguranga 62. gsgtpé}rgés: geasoigsbtglr:gcg?:sogizttlzzziltf;c;-oferecem uma infraestrutura de seguranca adequada para
FMU Credibilidade da Pesquisa Credibilidade da Pesquisa

FMU Credibilidade da Pesquisa 63. | Eu acredito que mudangas positivas irdo acontecer como resultado desta pesquisa.

FMU Trabalho em Equipe e Cooperagao Trabalho em Equipe e Cooperagéo

FMU Trabalho em Equipe e Cooperagio 64. mitﬁmgl;%%rrg;/ﬁilzc;z;?balho em equipe e cooperagao entre os departamentos desta

FMU Trabalho em Equipe e Cooperagao 65. | As pessoas com quem trabalho cooperam para executar suas atividades.

FMU Trabalho em Equipe e Cooperagao 66. | Sinto que sou parte de uma equipe.

FMU E::’;::;Iiigﬁ:f entre a vida pessoal e Flexibilidade entre a vida pessoal e profissional

FMU Flexibilidade entre a vida pessoal e 67. Esta instituicdo/organizagdo apoia meus esforgos para equilibrar responsabilidades pessoais e

profissional

profissionais.
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FMU

Flexibilidade entre a vida pessoal e
profissional

68.

Sou capaz de gerenciar minhas responsabilidades de trabalho de forma que eu possa manter um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.
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ANEXO 2 — MODELO DE EMAILS ENVIADOS AOS ESTUDANTES E PROFESSORES PARA INCENTIVO A
PARTICIPACAO

Modelo de e-mail enviado aos alunos

CPA
Comissdo Prapria de Avaliacio

Participe da Avaliagdo Institucional 2018/1
Sua opiniao servira para melhorarmos
ainda mais os servigos da Instituicao!

Prezado(a) aluno(a),

Convidamos vocé a participar, de 17 de abril a 17 de maio, da Avaliacdo Institucional
promovida pela CPA — Comissdo de Avaliacdo Propria do Complexo Educacional
FMU | FIAM-FAAM. Essa avaliacdo é o momento para vocé expressar sua opinido sobre os
servigos educacionais e a infraestrutura da Instituigao.

Para isso, cligue aqui e responda ao questionario, agora mesmo, do seu celular ou computador. O
acesso devera ser feito com seu usuario e senha do Aluno On-line.

Caso tenha dificuldades com a senha de acesso ao questionario, vocé podera recupera-la
em “Esqueceu sua senha? Clique aqui”. Um e-mail serd direcionado para cadastro de uma
senha temporaria, que servira apenas para a avaliagdo desse semestre.

Sua opinido é muito importante para construirmos uma instituicdo cada vez melhor!

CPA — Comissao Proépria de Avaliacao



http://cpa.laureate.com.br/ui/#/fmufiamfaam/login

Modelo de e-mail enviado aos docentes e coordenadores de cursos

CPA
Comissao Prdpria de Avaliacao
'0@@

Participe da Avaliagao Institucional 2018/1
Sua opinido contribuira para melhorarmos
ainda mais os servicos da Instituicao!

Prezado(a) docente,

No periodo de 17 de abril a 17 de maio, convidamos vocé a participar da Avaliacdao
Institucional promovida pela CPA — Comissao de Avaliacao Prépria do Complexo
Educacional FMU | FIAM-FAAM. A avaliagdo ¢ voltada a todos os alunos e docentes
da Instituigdo. Para responder a pesquisa, utilizando seu celular ou computador, siga os
passos abaixo:

12 Etapa — Link de acesso: Acesse http://migre.me/wDf2] e participe da pesquisa da
CPA — 19 semestre de 2018

23 Etapa — Usuario de acesso (ID da CPA): Seu usuario € o mesmo do Toutatis,
sendo necessario excluir os zeros iniciais.

Ex.: Se o ID Toutatis € 0010345, seu ID da CPA sera 10345

32 Etapa — Senha de acesso: Sua senha é composta pelos 4 nimeros finais do ID da
CPA, acrescido do seu primeiro nome em caixa alta.

Ex.: Se o ID CPA é 10345, sua senha sera 0345NOME

IMPORTANTE: Lembramos que essa regra de acesso € exclusiva aos coordenadores e
docentes. Para os alunos, o acesso sera realizado com os dados do Portal do Aluno.
Vocé recebera um e-mail confirmando seus dados de acesso.

Caso tenha problemas de acesso ou dlvidas, entre em contato pelo e-mail
assessmentcenter@laureate.com.br.Sua participacdo é muito importante, pois
contribuird para a melhoria dos servicos educacionais e de infraestrutura prestados a
comunidade académica. Contamos com seu envolvimento e incentivo da participacdo de
seus alunos!

CPA — Comissao Propria de Avaliacao
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Cartaz afixado nos murais

B CPAE

Comissao Prépria de Avallacso

Participe da Avalia¢ao Institucional
até 07 de dezembro

A CPA - Comissdo de Avaliagdo Prépria da
FMU | FIAM-FAAM convida vocé a participar da Avaliacao
Institucional referente ac 22 semestre letivo de 2018,

Acesse www.fmu.la/cpa
e responda a pesquisa.

Aluno Professores

Acesse com usuario e senha
fornecidos pela CPA em seu
e-mail institucional

Acesso com usuario e senha
do Aluno On-line

Sua opinido é muito importante para melhorarmos
nossos servicos educacionais e de infraestrutura
prestados & comunidade académica!
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Cartaz afixado nos murais

CP

[RLE TS LR T 2

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ALUNOS <

Prezadofa) alunalal,

0 Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM quer saber o 5ua ORINIA0 s0Dre o5 servicos
g a infrapstrutura disponibiizados a vocd a0 longo de sua jornads académica

For iss0, convida voce a participar da Pesquisa de Satisfacao dos Alunos. que nao
tormara mais do gue 15 minutes de sou tomao.

Paor meio dessa pesquisa, wocé podera avaliar a infrasstrutura fisica e wirtual do FHU
| FlaM-FALM, ascim coma o8 servicns prestadas pela Instituicda

Suz2 participacao & voluntdria e todos os sews dados informados serdo armazenados
da forma confidencial uma vez qQue Bs respostas serBo analisadas de forma

conzolidada, mantendo swea identidade andnima.

INICIE A PESQUISA

Sua opinido & fundamental para construirmos uma Instituicdo cada vez melhor

CPA - Comissho Propria de Avaliagho
Centro Wniversitdrio FMU|FLAM=-Fa8M

ENit
[h a .I-l-s-.
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Cartaz para Colaboradores

| LIE

I
DE CLIMA

f‘ Vocé sabia que os resultados da

Pesquisa de Clima sdo uma das fontes utilizadas
pela CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da
FMU | FIAM FAAM para identificar
oportunidades de
melhorias do trabalho?

Com isto, atuamos junto a
area de Recursos Humanos para ajudar a
Instituicdo a ter colaboradores ainda mais

comprometidos e engajados, contribuindo para
o nosso crescimento e evolucéo.

1' /
/A

O link de acesso ao questionario foi enviado pela IBM Kenexa,
parceiro independente, garantindo assim a completa
confidencialidade de seus dados.

Responda até dia 26 de outubro e
participe da Pesquisa de Clima da Laureate.
SR
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